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Universidad de Oviedo

1. La Facultad de Derecho

1.1. Introduccion

La Facultad de Derecho (DER) es el Centro de la Universidad de Oviedo encargado de la
organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes
a la obtencion de los titulos de Graduado/a en Derecho, asi como del Master de Proteccion Juridica de
las Personas y Grupos Vulnerables. Todos estos titulos tienen caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

1.2. Estructuray organizacion

La Facultad de Derecho actia, para el cumplimiento de sus fines, a través de sus 6rganos,
colegiados y unipersonales, de gobierno y asistencia (Figura 1). El Gobierno de la Facultad de Derecho
corresponde a la Junta de Facultad y al Decano. Los Vicedecanos, en su caso, y el Secretario de la
Facultad asisten al Decano en el ejercicio de sus funciones. El equipo directivo de la Facultad se
estructura segun lo definido en la web institucional del centro:
https://derecho.uniovi.es/organizacion/direccion.

Junta de Comision de

PEGEEie Facultad Gobierno

Comision de Comision de Comisidn

Docencia Calidad Internacional

Comision de Comision de
Reconocimiento Evaluacion por
de Créditos Compensacion

Comision de
TFGs

Figura 1. Gobierno de la Facultad de Derecho.
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1.3. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

El presente manual define y documenta el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de
la Facultad de Derecho.

2. Objeto del SGIC

Con la Declaracion de la Sorbona de 1998 y la Declaracion de Bolonia de 1999, suscrita de
manera conjunta por los ministros europeos de educacion, se inicid un proceso con el objetivo de
promover la convergencia entre los sistemas nacionales de educacion que permitiera desarrollar un

Espacio Europeo de Educacion Superior antes de 2010 [1], organizado conforme a principios de:
e (Calidad
e Movilidad

e Diversidad

e Competitividad

El impulso definitivo a la integracion del Sistema Universitario Espafiol [2-4] en el Espacio
Europeo de Educacion Superior vino dado con la aprobacion, en 2003, del Real Decreto 1125/2003, por
el que se regula el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias y los posteriores Reales Decretos 55/2005, 56/2005 y 1509/2005, en los que se establecen
la estructura de las ensefianzas universitarias y que regulan los estudios oficiales de Grado y Postgrado.

La Ley Organica de Universidades (LOU) 4/2007 dispone la necesidad de establecer criterios
comunes de garantia de calidad que faciliten la evaluacion, la certificacion y la acreditacion de las
ensefnanzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional. El Real Decreto 1393/2007, de conformidad con el articulo 37 de la Ley 4/2007, establece el
nuevo marco normativo para la ordenacion, verificacion y acreditacion de ensefianzas universitarias
oficiales en el ambito espafiol. Y en este contexto, la Ley Organica 8/2013 para la mejora de la calidad
educativa, establece el compromiso con una educacion de calidad como soporte de la igualdad y la
justicia social.

En el propio predambulo del Real Decreto 1393/2007 se pone de manifiesto la importancia de
los sistemas de garantia de calidad en el nuevo marco de ensefianza superior: “... los sistemas de
Garantia de Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el fundamento para
que la nueva organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la
que descansa el proceso de acreditacion de los titulos”.

En el Anexo I del Real Decreto 1393/2007 se especifica que la Memoria para la solicitud de
verificacion de Titulos Oficiales debe incluir, como apartado 9, una descripcion del Sistema de Garantia
de la Calidad. Segiin el articulo 2 del Real Decreto 1393/2007, el ambito de aplicacion de los Sistemas
de Garantia de la Calidad son las ensefianzas oficiales de Grado, Master y Doctorado.

El Real Decreto 861/2010 del 2 de julio modifica el Real Decreto 1393/2007 en algunos de sus
articulos. El Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, regula las ensefianzas oficiales de doctorado.

El programa de renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales (ACREDITA), valora, en
su criterio 3, el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, formalmente establecido e implementado,
que asegure, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
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Para dar cumplimiento a estos requisitos y mejorar de forma continua sus procesos internos
[5] [6], la Facultad ha implantado un SGIC, tomando como referencia el de la Universidad de Oviedo,
cuyo alcance engloba todas las enserianzas oficiales de Grado y Mdaster Universitario gestionadas por
el Centro.

3. Estructura y alcance del SGIC.

La Facultad obtuvo en el afio 2011 la certificacion del disefio del SGIC de acuerdo a las
directrices del programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA). Posteriormente, la Universidad de Oviedo realiz6 la unificacion de los SGIC de los
centros en uno Unico para toda la Institucion, con el visto bueno de la ANECA.

El SGIC de la Facultad de Derecho es implantado en base al SGIC de la Universidad, aquellos
aspectos especificos que afecten solo a la Facultad se definiran e implantaran a nivel de centro en funcién
de sus necesidades. Ambos sistemas se estructuran mediante los siguientes procesos:

e PR-SGIC-UO-01 Proceso de Direccion y Planificacion.

e PR-SGIC-UO-02 Proceso de Oferta y Admision.

e PR-SGIC-UO-03 Proceso de Ensenanza Aprendizaje.

e PR-SGIC-UO-04 Proceso de Orientacion Profesional y Seguimiento de Egresados.

e PR-SGIC-UO-05 Proceso de Gestion de los Recursos Humanos y Materiales.

e PR-SGIC-UO-06 Proceso de Medicion de Resultados, Analisis, Mejora y Seguimiento
del SGIC.

La relacion de procesos, junto con sus documentos asociados, se pueden consultar en la web de
la Unidad Técnica de Calidad.

Las directrices generales del SGIC de la Facultad de Derecho estan alineadas con las de la
Universidad, las cuales se muestran en la Figura 2.

El SGIC de la Facultad de Derecho de la Universidad de Oviedo aplica en la actualidad a los
Grados y Masteres Universitarios siguientes, siendo también de aplicacion a cualquier otro titulo que en
el futuro le sea encomendado a la Facultad por los 6rganos de Gobierno de la Universidad:

e Grado en Derecho.

e Master Universitario en Proteccion Juridica de las Personas v Grupos Vulnerables.
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Directrices generales del SGIC de la Facultad.

8 de 24

Informacion
Publica

Resultados

Informe de

- Plan de
seguimiento del

; Comunicacion
titulo

Asignaturas de
bajo rendimiento




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD

DOC-SGIC-UO-DER-01

Versién 02

4. Responsables del SGIC.

Los diferentes grupos de interés a nivel interno, identificados en el apartado 5 del presente
Manual, participan en el disefio, implantaciéon y mantenimiento del SGIC, segun lo especificado en
la siguiente tabla:

Tabla de responsabilidades del SGIC entre los grupos de interés.

SGICs

SGIC UO

)

SGIC Centro

Grupos de
interés

Diseno

Implantacion

Mantenimiento

Diseino

Implantacién

Mantenimiento

Vicerrectorado

.\I

\I

Equipo
Directivo de
Centro

PDI

PAS

Estudiantes

< ||| <

Representantes
de Organos
Generales de la
Universidad

< 2 (2|2 <

Representantes
de Organos de
Centros

Representantes
de Organos de
Departamentos

Agentes
Externos

4.1. Compromiso del Equipo Decanal

El Equipo Decanal de la Facultad de Derecho se compromete a adoptar los medios necesarios
para que el SGIC cumpla y sea coherente con las normas de aplicacién y adoptar un enfoque de
mejora continua.

4.2. Comision de Calidad de la Facultad de Derecho

Su composicion y funciones estan recogidas en el Acuerdo de 12 de mayo de 2017, del Consejo
de Gobierno de la Universidad de Oviedo, por el que se aprueba el reglamento regulador de los

organos de calidad y evaluacion de la Universidad de Oviedo.

Esta constituida, entre otros, por un profesor del Grado y otro del Master Universitario, que

prestan apoyo para la revision de las guias docentes de las asignaturas y la elaboracion del informe
de seguimiento de los Titulos R-SGIC-UO-68 objeto de la competencia de la Comision de Calidad.
4.3. La Unidad Técnica de Calidad (UTCal).

Adscrita al Vicerrectorado con competencias en materia de Calidad, es el Servicio de la
Universidad de Oviedo responsable de proporcionar apoyo técnico a la Comision de Calidad de la
Facultad de Derecho en el disefio, implantacion y certificacion del SGIC.

www.uniovi.es/calidad
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5. Grupos de interés.

5.1. Identificacién de los grupos de interés.

Todas aquellas personas, drganos, entidades o instituciones que tienen interés en laFacultado,
en las ensefianzas que imparte y en los resultados que obtiene [7], tal y como se muestra en la Figura 3.

ENTIDADES REGULADORAS

« Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA)

* Servicio Espafiol para la
internacionalizacion de la Educacion

Organos de Gobierno de la Universidad

EXTERNOS
* Personal Docente e Investigador FaCUItad de * Egresados

+ Personal de Administracion y Servicios * Colegios Oficiales y/o Profesionales
* Estudiantes Y De reChO * Otras Universidades o Instituciones de

+ Organos de Gobierno de la Facultad Educacién Superior

* Departamentos * Otras empresas, entidades u organismo
* Servicios Universitarios colaboradores de la UO

* Unidad Técnica de Calidad * Asociaciones de Estudiantes

* Becarios de Informatica * Proveedores
* Sociedad en general

INTERNOS

Figura 3. Grupos de interés de la Facultad.
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5.2. Participacion de los grupos de interés en el SGIC.

Los diversos grupos de interés cuentan con los siguientes mecanismos de participacion en la
planificacion, medicion de resultados, analisis, mejora y seguimiento del SGIC:

fan) 7]
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S| 53 5 | 55 29 3§ 2
S 3 3 = = = 3 = o =
B i - =T = == v
) L Y » L o Qo QY en
- & = o XA A <
Equipo Decanal \l
Junta de Facultad v y 4 v v
Comision de Gobierno v v 4 \
Comisién de Docencia \l v y \l
Comision de Calidad y V v y y y
Comision de Reconocimiento de Créditos v v v ‘/
Comision de Evaluacion por Compensacion v v v v

En las visitas de los paneles de expertos de la ANECA, en el marco del proceso de renovacion
de la acreditacion de los Grados, se planificaron agendas de entrevistas con los grupos de interés mas
importantes (PDI, PAS, Estudiantes, Equipo Directivo de la Universidad y del Centro, Egresados,
Empleadores, etc.).

5.3. Mecanismos de toma de decisiones.

La Junta de Facultad es el 6rgano colegiado de gobierno y de representacion de la comunidad
universitaria que integra el Centro y estard presidida por la persona que ocupe el cargo de Director.

Los mecanismos de toma de decisiones de la Facultad se recogen en el reglamento de régimen
interno: Articulo 10. Quorum de constitucion en primera y segunda convocatoria, y Articulo 11.
Régimen de acuerdos.

! En los Estatutos de la Universidad de Oviedo se refleja la composicion de todos los 6rganos de gobierno, representacion,
asesoramiento y garantia, tanto a nivel general de la Universidad como a nivel de Centro y Departamento.

2 Miembros no pertenecientes a la comunidad universitaria como, por ejemplo, representantes de empresas o instituciones que
colaboran con la Universidad en el desarrollo de practicas externas o proyectos de investigacion, de colegios oficiales o profesionales, de
miembros del Consejo Social que no son PDI, PAS o estudiantes, etc.
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Articulo 11.— Quorum de constitucion en primera y segunda convocatoria.

1. Para la valida constitucion de la Junta, en primera convocatoria, sera necesaria la presencia
de la mitad mds uno de sus miembros, debiendo de hallarse presentes el Decano y el Secretario de la
Facultad o quienes les sustituyan.

2. Si no existiere quorum, la Junta se constituird en segunda convocatoria media hora después
de la sefialada para la primera, siempre que estén presentes la tercera parte de sus miembros, incluidos
el Decano y el Secretario de la Facultad o quienes les sustituyan.

3. Si no existiera quorum en segunda convocatoria, habra de realizarse una nueva convocatoria
de la Junta.

Articulo 12.—Régimen de acuerdos.

1. Salvo que la normativa de aplicacion disponga otra cosa, las decisiones de la Junta se
adoptaran por mayoria simple. En las votaciones con resultado de empate, lo dirimirad el voto de calidad
del Presidente.

2. Las votaciones podran ser por asentimiento, ordinarias o secretas.

3. Se consideraran aprobadas por asentimiento las propuestas del Presidente cuando, una vez
enunciadas por éste, no susciten ninguna objecion u oposicion. En otro caso, se realizard votacion
ordinaria, levantando la mano primero quienes aprueben, a continuacion los que desaprueben y
finalmente los que se abstengan.

4. La votacion secreta se realizara mediante papeletas que cada miembro entregarda al
Secretario y que tendra lugar en los siguientes casos:

a. E en todos los asuntos referidos a la eleccion de personas.
b. Cuando asi lo decida el Presidente.
¢. 4 solicitud del 20% de los miembros presentes.

5. El voto sera libre, personal e indelegable, no admitiéndose el voto delegado, ni el voto
anticipado, sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa electoral de aplicacion.

6. Los acuerdos de la Junta y sus actos de tramite cualificado seran recurribles en alzada ante
el Rector, salvo que reglamentariamente se atribuya la competencia a otro organo.

7. Los acuerdos de la Junta y sus actos de tramite cualificado no podran ser impugnados por
sus miembros si no afectan a sus propios derechos subjetivos o intereses legitimos.
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6. Directrices generales del SGIC.

6.1. Politica y Objetivos de Calidad.

La Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Derecho son definidos por el Equipo
Decanal de la Faculad de Derecho, aprobados por la Comision de Calidad del Centro, y deben ajustarse
a las lineas que fije, en su caso, la Junta de Facultad, a la que se informa. El seguimiento de la Politica
y los Objetivos de Calidad es efectuado, al menos, trimestralmente por el Equipo Decanal y, al menos
semestralmente, por la Comision de Calidad del Centro. La revision de Politica y los Objetivos de
Calidad se realizara anualmente por la Comision de Calidad, a instancia del Equipo Decanal. El
cumplimiento de los objetivos propuestos conllevara la definicion de nuevos objetivos, que seguiran el
procedimiento descrito para su aprobacion, garantizando asi la mejora continua en el funcionamiento
del Centro [8].

Los cambios en la organizacion interna y del entorno (legislativos) pueden producir una
modificacion de la Politica y de los Objetivos de Calidad. El Equipo Decanal se reune
extraordinariamente en estos casos para proceder a la modificacion de la politica y objetivos
establecidos.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad

Reunion del Equipo Directivo
del Centro para el seguimiento | Equipo Decanal Trimestral o inferior
de los objetivos

Reunioén de revision de la

Politica y Objetivos de Calidad Comisién de Calidad Anual

Tabla de documentacion especifica:

Cédigo Formato especifico
R-SGIC-UO-01/02 Politica y Objetivos de Calidad
R-SGIC-UO-03 Acta de reunion

6.2. Ofertay Admision.

La oferta formativa de la Facultad de Derecho se concreta en las guias docentes de las
asignaturas que deben estar alineadas con la memoria de verificacion de cada titulo impartido en la
Facultad. Las guias docentes detallan, para cada asignatura, las actividades formativas, las metodologias
docentes, los resultados de aprendizaje previstos y los sistemas de evaluacion empleados. Cada afio la
Comision de Calidad revisa las guias docentes de las asignaturas de todos los titulos impartidos en el
Centro del curso siguiente, seglin el calendario fijado desde el Vicerrectorado con competencias en
materia de ordenacion académica, y como parte del proceso de elaboracion del plan de organizacion
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docente. Tras la revision, la Comision de Calidad informa de los aspectos a subsanar a los
Departamentos implicados, para que se proceda a su correccion.

El perfil de ingreso recomendado para cada titulo se recoge en la memoria de verificacion del
titulo. Tanto el perfil de ingreso como la informacion general sobre el acceso a los estudios se encuentran
accesibles en la pagina web de la Universidad de Oviedo (http://www.uniovi.es/estudios). El informe
de resultados de la encuesta a los estudiantes de nuevo ingreso permite comprobar la adecuacion del
perfil de los alumnos que ingresan al perfil de ingreso recomendado y relacionar esta informacion con
los indicadores de rendimiento académico.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad

Reuniones de la Comision de
Calidad (plan de trabajo para la | Vicedecano de calidad Anual
revision de las guias docentes)

Informe de perfil de nuevo

. Vicedecano de calidad Anual
ingreso

Reuniones de la Comision de
Calidad (revision de los Vicedecano de calidad Al finalizar el primer semestre
perfiles de ingreso)

Tabla de documentacion especifica:

Cédigo Formato especifico

R-SGIC-UO-06 Formulario de revision de Guias Docentes

R-SGIC-UO-05 Revision de Guias Docentes — Informe a Departamento
Informe del perfil de nuevo ingreso

6.3. Enseiianza — Aprendizaje.

La orientacion de las ensefanzas a los estudiantes se articula principalmente a través del Plan
de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Derecho y los mecanismos de coordinacion docente
implementados. Las responsabilidades definidas en el PAT corresponden a:

e Coordinador general del PAT — Cargo especificamente designado.

e Coordinador administrativo del PAT - Jefa de la Secretaria Académica.

El control de calidad de los titulos oficiales se realiza con la siguiente periodicidad:

e C(Cada afo: La Comision de Calidad analiza el desarrollo de los titulos y prepara sus
respectivos informes de seguimiento para cada curso académico. En estos informes se
analizan los diferentes indicadores de rendimiento académico del titulo, los resultados de la
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encuesta general de ensefianza, la valoracion por parte de los estudiantes y otros agentes
implicados del desarrollo de las practicas externas y los programas de movilidad, la
insercion laboral de los egresados, asi como las incidencias, reclamaciones y sugerencias a
lo largo del curso. Estas ultimas se gestionan por medio de un registro de incidencias llevado
por el Equipo Decanal.

En dichos informes se analizan puntos fuertes y débiles y se proponen acciones de mejora.
Ademas, incluyen tabla con el estado de las acciones de mejora propuestas en cursos
anteriores y de las procedentes de los informes institucionales de ANECA.

e (Cada afio: Ademas del informe de seguimiento de cada titulo, en ¢l Informe anual de la
Facultad (informe de seguimiento del SGIC a nivel de centro) se centraliza toda la
informacion procedente de diferentes fuentes y se recogen aquellas cuestiones que son
comunes al normal funcionamiento de todos los titulos. Junto al Informe anual de la
Facultad, existe un Plan de Mejoras que gestiona el Vicedecano de Calidad, es revisado
trimestralmente por el Equipo Decanal y semestralmente por la Comision de Calidad.

e Cada dos afios: auditoria interna de seguimiento del SGIC.

e En el periodo que corresponda a cada titulo, valoracién externa sobre como se esta
realizando la implantacion de los titulos oficiales en el marco del programa Monitor. La
ANECA envia un informe que es analizado por la Comision de Calidad.

e C(Cada seis anos: proceso de renovacion de la acreditacion de los Grados y Masteres
Universitarios. Se organiza a través de una subcomisiony, si se considera necesario, una
comision de coordinacion de todas ellas.

Los informes que se generan en los procesos de seguimiento anteriores se publican en la seccion
de Calidad de la pagina web de la Facultad de Derecho (https://derecho.uniovi.es/calidad/informes).

El puesto de Coordinador Internacional del Centro (requerido por el reglamento de movilidad
internacional) es asumido por el Vicedecano de Calidad y Proyeccion Social e Internacional.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo

Responsable

Periodicidad

Informe del plan de accion
tutorial

Vicedecano con competencias
en materia de estudiantes

Al finalizar cada curso
académico

Reuniones de la comisidon de
reconocimiento de créditos

Presidente de la Comision

Varias reuniones al inicio del
curso académico y reuniones
puntuales a lo largo del curso.

Reuniones de la comision de . ., No hay una periodicidad
., ., Presidente de la Comision .

evaluacion por compensacion definida

Reuniones de la Comision ) .., No hay una periodicidad
. ) Presidente de la Comision 'y p
internacional definida

Informacion del Servicio de Vicedecano con competencias No hay una periodicidad
Orientacion y de la ONEO en materia de estudiantes definida
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Mecanismo Responsable Periodicidad
EGE 1 pri
GE en red del primer y UTCal Semestral y anualmente

Encuestas de satisfaccion con
las practicas externas

Vicedecano con competencias
en materia de estudiantes /
UTCal

Al finalizar cada curso
académico

Encuestas de satisfaccion con

Al finalizar cada curso

los egresados

o TCal :
los programas de movilidad UTCa académico
Encuesta de percepcion del
proceso de aprendizaje en la Al finalizar cada curso
. . UTCal .
herramienta de gestion de los académico
TFGs
Encuesta en red y telefonica a UTCal Anual

Incidencias, reclamaciones y
sugerencias (formulario pagina
web)

Vicedecano con competencias
en materia de calidad

Segun necesidades

Estudio de rendimiento
académico

UTCal

Al finalizar cada curso
académico

Reuniones de la Comision de
Calidad (informe de
seguimiento - cambios
memorias de verificacion)

Vicedecano con competencias
en materia de calidad

Al finalizar cada curso
académico

Tabla de documentacion especifica:

Cddigo Formato especifico

R-SGIC-UO-88 Plan de Accion Tutorial

R-SGIC-UO-104 Informe de Practicas Externas

R-SGIC-UO-40 Informe de valoracion de las becas de colaboracion
R-SGIC-UO-116 Informe de seguimiento del Centro

6.4.

Seguimiento de egresados.

La Universidad de Oviedo y, en particular, la Facultad de Derecho disponen de mecanismos
para analizar la insercion laboral de los egresados y comprobar si el perfil de los mismos se adectia al
contexto profesional del titulo. Entre ellos se pueden destacar:

e Encuestas a egresados y empleadores.
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e Informes de las empresas donde los estudiantes cursan la asignatura de Practicas Externas.

e Comunicaciones informales con organizaciones vinculadas a la Facultad.

e Consultas a los Colegios Profesionales.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo

Responsable

Periodicidad

Informe de la empresa para el
tutor académico (Practicas

Vicedecano con competencias

Al finalizar cada curso

perfiles de egreso)

en materia de estudiantes académico
Externas)
Encuesta en red y telefonica a
y UTCal Anual
los egresados
Reuniones de la Comision de Vicedecano con competencias
Calidad (revision de los p Anual

en materia de calidad

Tabla de documentacion especifica:

Cédigo Formato especifico
R-SGIC-UO-13 Revision del perfil de egreso
6.5. Gestion de los recursos humanos.

La infraestructura que aloja toda la informacion necesaria para la toma de decisiones de los
estudiantes pre-universitarios interesados en los titulos impartidos en la Facultad de Derecho es
soportada y facilmente accesible tanto desde el portal web institucional (www.uniovi.es) como desde la
pagina web del Centro (https://derecho.uniovi.es/).

Por lo que respecta al profesorado, este se actualiza, mediante la participacion en proyectos de
innovacion docente y cursos de formacion, tanto de conocimientos técnicos como pedagogicos, de
manera que pueda abordar el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera adecuada. También el
Personal de Administracion y Servicios realiza de manera periodica numerosos cursos de formacion que
permiten su actualizacion para el desarrollo de sus tareas.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad
Cursos de formacion del PDI UTCal Dura,nte. todo el curso
académico
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Cursos de formacion del PAS

Administracion del Campus

Durante todo el curso
académico

Encuesta de satisfaccion del
PAS

UTCal

Anual

6.6.

Gestion de los recursos materiales y servicios.

Como centro educativo perteneciente a la Universidad de Oviedo, ésta pone a disposicion de la
Facultad los servicios de mantenimiento necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los
medios materiales dispuestos para la prestacion de un correcto servicio a través del vicerrectorado con
competencias en infraestructuras de la Universidad.

La disponibilidad y estado de uso de estos medios se encuentran debidamente garantizadas,
asegurandose que los medios no disponibles para su utilizacion se encuentran identificados con claridad
para todos los usuarios. Todo lo anterior y las mejoras relacionadas, se tratan en la reunién de revision

del sistema.

En el marco de las actuaciones en materia de calidad en los Servicios Universitarios, se ha

definido una carta de servicios de la Administracion del Campus.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

con los Jefes de Seccion

Mecanismo Responsable Periodicidad
Reuniones de la
Administracion del Campus Administracion del Campus I;e(}m?gauna periodicidad

Encuestas de satisfaccion con

Al finalizar cada curso

web)

.. UTCal .
los servicios académico
In01den01.as, reclamac1.ones y Administracion del Campus No hay una periodicidad
sugerencias (formulario pagina ) _ .
Direccion Facultad definida

Tabla de documentacion especifica:

Cddigo Formato especifico
PD-SGIC-UO-1.4.1 Procedimiento de Gestion de los Recursos Materiales en la Facultad
R-SGIC-UO-58 Informe de presupuesto del centro

6.7. Medicion, analisis y mejora: resultados del SGIC

El procedimiento PD-SGIC-UO-1.5.1 de medicion, analisis y mejora garantiza la utilizacion
sistematica de los resultados de los procedimientos asociados al SGIC para la toma de decisiones en
aras de la mejora continua de la formacion universitaria en la Facultad.
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La Comision de Calidad de la Facultad analiza toda esta informacion en el seno de las reuniones
que mantiene de acuerdo al procedimiento PD-SGIC-UO-1.5.2 de actuaciones de las Comisiones de
Calidad, que tiene como resultado principal la elaboracion del informe anual de Facultad R-SGIC-UO-
116, documento que analiza toda la informacion del SGIC y del cual surgen propuestas de mejora por
curso académico, y el informe de seguimiento del titulo R-SGIC-UO-68 (se realiza un informe por cada
titulo oficial), en el cual se reflejan las fortalezas y las debilidades detectadas en el desarrollo del titulo
durante el curso académico analizado, asi como las acciones de mejora a acometer para subsanar estas
ultimas o reforzar las anteriores. También se refleja en dicho informe el nivel de adecuacion de los
resultados a los objetivos establecidos en la memoria de verificacion, el seguimiento de las sugerencias,
quejas o reclamaciones presentadas, la propuesta de modificaciones a introducir en la memoria de
verificacion (si procede) y el estado de ejecucion de las acciones de mejora incluidas en informes
previos, tanto las propuestas internamente por la Comision de Calidad, como las recomendadas en los
informes de verificacion, modificacion y seguimiento emitidos por la ANECA.

En la Comision de Calidad hay un representante del PDI por el Grado y por el Master. En este
ultimo caso, actua de enlace entre la Comision de Calidad y la Comision Académica del Master, para
dar traslado de los temas tratados en las reuniones de la Comision de Calidad, entre ellos los informes
de seguimiento, para su gestion interna.

La informacion de entrada para la elaboracion informe de seguimiento del titulo R-SGIC-UO-
68 se compone de (entre paréntesis se indica el responsable de facilitar dicha informacion a la Comision
de Calidad):

e Estudio de rendimiento académico (UTCal).
e Informes de resultados de la EGE en red (UTCal).
e Informes de la encuesta de percepcion del proceso de aprendizaje (UTCal).

e Informes de satisfaccion con los programas de movilidad Erasmus (Oficina de
Internacionalizacion / UTCal).

e Informe de la encuesta a egresados (UTCal).

e Informe de satisfaccion con las practicas externas (Vicedecano con competencias en
materia de estudiantes en el caso de los Grados, Comisiones Académicas en el caso de
los Masteres).

e Informe de resultados de la satisfaccion con los servicios (UTCal).
e Incidencias, reclamaciones y sugerencias (Direccion).
Esta informacion se trata de facilitar desagregada a nivel de cada ensefianza oficial.

El Equipo de Direccion también participa cada curso académico en la reunion de los Decanos
/Directores con la Comision de Permanencia del Consejo Social para el analisis de las asignaturas de
bajo rendimiento detectadas en los Grados. En la actualidad, una asignatura se considera de bajo
rendimiento cuando cumple simultdneamente: (a) Su rendimiento es menor del 50%; (b) Difiere por
debajo en mas de 20 puntos porcentuales del objetivo del titulo de Grado en que se imparte la asignatura,
segun lo establecido en la memoria de verificacion del Grado; (c) La tasa de rendimiento de la asignatura
esta 10 puntos porcentuales por debajo de la tasa de rendimiento promedio en la titulacion en el curso
correspondiente.
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Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo

Responsable

Periodicidad

Reuniones de la Comision de
Calidad (elaboracion del
informe de centro y
seguimiento)

Vicedecano con competencias
en materia de calidad

Al finalizar cada curso
académico

Listado de asignaturas de bajo

Comision de Permanencia del

Al finalizar cada curso

rendimiento Consejo Social académico
Informe de
seguimiento
ENTRADAS SALIDAS
¢ Estudio de rendimiento o Borrador de informe de
académico seguimiento
¢ Informes de resultados de la ¢ Presentacion a la Comision
EGE en red de Gobierno del Centro para

Informes de la encuesta de
percepcion del proceso de
aprendizaje

Informes de satisfaccion con
los programas de movilidad
Informes de egresados y
satisfaccion con la formacion
recibida

Informe de satisfaccion con
las practicas externas
Informe de resultados de la
satisfaccion con los servicios
Incidencias, reclamaciones y
sugerencias

de mejora de informes de
seguimiento anteriores

de mejora de informes de
ANECA

Recomendaciones y acciones

Recomendaciones y acciones

Figura 4.

6.8.

Informacién publica.

Eficacia del SGIC

su aprobacion

Informe de seguimiento
definitivo

Plan de mejoras

Difusion del informe de
seguimiento por medio de la
pagina web

Entradas y salidas del informe de seguimiento.

Tanto la Universidad de Oviedo como la Facultad de Derecho disponen de mecanismos para
comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés (futuros estudiantes, estudiantes actuales,
profesores, empleadores, administracion, etc.) las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad. Aparte de otros canales de comunicacion que se utilizan a tal fin, el medio de
comunicacion oficial lo conforman la pagina web institucional (http://www.uniovi.es) y la pagina web
de la Facultad (https://derecho.uniovi.es/). La informacion del programa formativo, asi como de los
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procesos que garantizan su calidad, es accesible desde estos dos portales. En general, desde el portal
web institucional se publica informacion del plan de estudios, que se enlaza desde la pagina web de la
Facultad, y desde esta ultima se publica informacion relacionada con la organizacion docente (guias
docentes de las asignaturas, distribucion de los estudiantes en grupos, horarios de las actividades
presenciales y calendario de examenes).

La pagina web de la UTCal (http://calidad.uniovi.es/) publica de forma centralizada los temas
que afectan a la calidad, resultados e informes de organismos oficiales.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad

Revision de la informacion de
Calidad de las paginas web de | UTCal Anual
los Centros

Tabla de documentacion especifica:

Cédigo Formato especifico

R-SGIC-UO-04 Plan de comunicacion

~7. Documentacion del SGIC.

Se compone, ademas del presente Manual, de todos los procesos, procedimientos, formatos de
registro, documentos externos o marcos de referencia y listado de indicadores del SGIC de la
Universidad de Oviedo:

http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion

El listado de documentos del SGIC de la Universidad de Oviedo R-SGIC-UO-69 se puede
consultar en la pagina web de la UTCal, en el enlace detallado al comienzo de este apartado.
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7.1.

Documentacion de referencia.

Reglamento de Régimen Interno de la Facultad.
Reglamentos de TFG y TFM de la Universidad.

Plan de Accion Tutorial de la Facultad.

Normativa sobre pruebas de evaluacion de la Universidad.

Procedimiento general de practicas externas de la Facultad (Protocolo de instrucciones y
modelos).

Guias rapidas de practicas externas (Protocolo de Instrucciones, Guia Docente)

El listado con la documentacion de referencia completa se recoge en el manual del SGIC de la
Universidad de Oviedo DOC-SGIC-UO-01.

7.2. Control de la documentacion.

El procedimiento PD-SGIC-UO-1.7.1 establece el control de la documentacion del SGIC de la
Universidad de Oviedo.

Enrelacion a la documentacion especifica de la Facultad, cada documento incluye una tabla que
indica quién ha elaborado la documentacion, quién la ha revisado y quién la ha aprobado. La aprobacion
correspondera al Director del Centro u 6rgano colegiado que proceda en cada caso.

Los cambios en cualquier documento se reflejan en el seno del mismo, en el epigrafe
correspondiente de historico de revisiones:

HISTORICO DE REVISIONES

FECHA SUMARIO

dd/mm/aaaa Version 00
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8. Rendicion de cuentas.

La Facultad en el marco del Sistema de Garantia Interno de la Calidad define una sistematica para
la rendicion de cuentas:

= Enrelacion con el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad de la Facultad.

= En relacion con el disefio, organizacion, desarrollo, revision y mejora de las ensefianzas
impartidas por la Facultad.

= En relacién con los resultados del aprendizaje de los estudiantes (informacioén sobre las
necesidades de apoyo y orientacion de los estudiantes de la Facultad).

= Enrelacion con los resultados de la aplicacion de su politica de personal docente e investigador.

= Enrelacion con la adecuacion, nivel de uso y grado de satisfaccion de los usuarios, respecto a
los recursos y servicios de apoyo puestos a su disposicion.

= En relacion con los resultados obtenidos (de los procesos del SGIC/SAIC: memorias de
actividades, informes de resultados, etc.).

= Enrelacion con los resultados de la publicacion y difusion de informacion sobre los titulos, asi
como de otras actividades relacionadas, desarrolladas por la Facultad.

La sistematica de rendicion de cuentas se encuentra establecida en el Plan de Comunicacion,
concretamente en la Matriz de Comunicacidn, en el que se identifica el proceso, el contenido (qué),
emisor (quién), receptor (a quién), el responsable, el periodo (cuando) y los canales (como).

La Comision de Calidad de la Facultad sera la responsable de analizar la aplicacion de la sistematica
de rendicion de cuentas y el periodo mas adecuado para hacerlo, con un minimo de dos veces por curso
académico.

9. Planes de Mejora

El Centro, en su caso, integrara las acciones de mejora de planes de mejora de titulos u otros planes
de mejora sectoriales en un solo Plan de Mejora del Centro, para facilitar su control y seguimiento.

Todas las acciones de mejora procederan del analisis de los resultados generados por el SGIC y de
la revision periodica de los procedimientos del SGIC.

El Plan de Mejora del Centro debe estar sujeto a un seguimiento periédico para comprobar su grado
de ejecucion y la necesidad de reajustar las acciones de mejora para lograr una mayor eficacia de su
proposito.

En el caso del centro, los planes de mejora derivan de los informes de seguimiento de los titulos, los
informes de renovacion y el informe de seguimiento del Centro. El plan de mejora del Centro, una vez
definido y aprobado por la Comision de Calidad, realizard un seguimiento al menos trimestral por el
Equipo Decanal de la Facultad.

El PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE RESULTADOS, ANALISIS, MEJORA Y
SEGUIMIENTO DEL SGIC PD-SGIC-UO-1.5.1 v10 incluye la elaboracion del plan de mejora del
Centro y su seguimiento periodico.
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17/03/2022

Version 02. Se modifica el apartado de estructura y alcance del documento incluyendo
referencias a la integracion del SGIC del centro con el de la Universidad. Se incluye el
listado pormenorizado de procesos como mejora de la auditoria externa de certificacion del
programa AUDIT de ANECA.

14/10/2021 Version 01. Inclusion de los apartados de rendicion de cuentas y plan de mejoras.

25/06/2021 Version 00.
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