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Acta Comision de Calidad

REUNION EXTRAORDINARIA I 02/11/2021 [ 16:00 HORAS

ASISTENTES | Iribarren Blanco, Miguel (Preside por Delegacion); Pérez Alvarez, Susana

Ferreiro Galguera, Juan Ramén; Nufiez Paz, Maria [sabel; Diaz Rocha, Alejandra;
Suarez Llanos, Maria Leonor; Barthe Marcos, ,Juan Antonio; Rubio Hernén@ez-
Sampelayo, Gonzalo; Lopez Cabana, Miguel Angel; Espiniella Menéndez, Angel

En sesion desarrollada a través de Teams, presidida por delegacion por el Sr. Miguel Iribarren Blanco, y
actuando como Secretaria la que lo es, Susana Pérez Alvarez, siendo las 16:00 horas del dia 2 de Noviembre
de 2021, con carécter extraordinario, se retine la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho de acuerdo
con el siguiente orden del dia:

1.- Aprobacion, si procede, del acta de la reuni6n anterior, sesion ordinaria, de fecha 26/06/2021.

ACUERDO: Se aprueba por asentimiento.

2.- Informe sobre el Seguimiento trimestral del SIGC y estado de la implantacion segiin el programa
AUDIT

Comienza D. Miguel Iribarren, que preside por delegacion la Comisién, dando la bienvenida a los asistentes
y especialmente, a D. Gonzalo Rubio Hernandez-Sampelayo, que ha sido nombrado recientemente como
nuevo miembro de esta comision, al que le agradece expresamente su rapida aceptacion cuando se le dirigio
la propuesta.

Contintia informando sobre los resultados de la Auditoria Interna a la que Facultad se ha sometido el pasado
mes de Julio. El resultado ha sido satisfactorio. En términos generales, el Sistema de Garantia Intemo de
Calidad que aplica el Centro es un sistema exhaustivo, bien estructurado y muy completo, aun siendo un
Sistema con corta andadura. No detect6 ninguna no conformidad mayor, confirmando que el Sistema Interno
de Garantia de Calidad de la Facultad estd implantado y cumple satisfactoriamente los requisitos del
programa AUDIT. El informe de la auditoria sefiala ‘no conformidades” menores, asi como observaciones y
oportunidades de mejora sobre las que se esta trabajando y que se corrigen o atienden mediante las acciones
que constan en el Plan de Acciones de Mejora (PAM), sometido a aprobacion bajo el punto 3° del orden del
dia.

Sefiala asimismo que la mayoria de las NC, OBS y OM no dependen de la Facultad, sino de la Universidad,
si bien estan en vias de ser corregidas. Una de las que nos achacaron es que en esta Comision no ha habido
participacion de egresados. Pero ese es un problema de la legislacién de la universidad. También la no
implantacién del programa DOCENTIA, pero eso tampoco es competencia de la Facultad. Aun asi, la
Facultad ha realizado actuaciones para corregirlas, que figuran en el PAM. Asi, por ejemplo, se ha designado
como miembro de la Comision de Calidad a una persona que ademas de agente externo, es egresado, como
es D. Gonzalo Rubio Hernandez-Sampelayo, y el propio Decano ha instado a los 6rganos de la Universidad
a reformar la legislacion sobre la composicion de las Comisiones de Calidad.

Hay tres Observaciones -continta el Vicedecano- que se refieren a la falta de concrecién de las mejoras y
actuaciones relacionadas con los OC. Por eso se ha redactado una Adenda (que va a ser sometida a
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aprobacion de esta Comisién bajo el punto 4), en la que se describen diversas mejoras y actuaciones mas
especificas relacionadas con los OC y que estan incluidas en el Excel o Plan de Mejoras.

Hay también una observacion que se refiere a la ausencia de indicadores que permitan medir la efectividad
del Plan de Comunicacion. En el Plan de Comunicacién -se sefiala- seria recomendable incluir indicadores
para tratar de medir su efectividad como, por ejemplo: niumero de visitas a la web, tiempo de permanencia,
namero de sugerencias recibidas, etc. Pues bien, por esa razén -indica el Vicedecano de Calidad- se ha
incluido en el Catalogo de Indicadores uno relativo al nimero de visitas a la web.

Hay en fin observaciones -sefiala D, Miguel Iribarren- sobre la documentacion del Master de Proteccion
Juridica de las personas y de los Grupos Vulnerables. Se dispone de informes sobre los perfiles de ingreso
y egreso del Grado, pero no del Master. Pues bien, ya disponemos de borradores de esos informes, gracias
especialmente a las coordinadoras del Master. Informes que seran sometidos a aprobacién de esta Comision
de Calidad en una de las proximas reuniones que celebre.

El Vicedecano de Calidad traslada, asimismo, a la Comision que en la reunion frimestral que el Equipo
Decanal lleva a cabo para el seguimiento del Sistema de Calidad de la Facultad celebrada el 25 de octubre,
se han revisado, actualizado y aprobado los documentos que hoy se someten a aprobacion de esta Comision.

3.- Aprobacion, si procede, del Plan de Acciones de Mejora (PAM)

En este punto, D. Miguel Iribarren apunta que ademas de algunas mejoras que responden a la iniciativa del
Equipo Decanal, se han incluido en el PAM también las mejoras y actuaciones relativas a las no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora que figuran en el Informe de Auditoria. Algunas
de ellas ya estan cerradas y otras auin se encuentran en proceso.

A continuacion, varios miembros de la Comision intervienen para felicitar al equipo decanal por el trabajo
realizado, en un espacio de tiempo ademas breve, pues la Auditoria tuvo lugar en julio y el informe definitivo
se recibidé unas semanas mas tarde.

ACUERDO: Se aprueba la revisidn por asentimiento.

4.- Aprobacion, si procede, de la Adenda a los Objetivos de Calidad.

Este documento, segin indica el Vicedecano de Calidad, responde a las observaciones incluidas en el
Informe de Auditoria relacionadas con la falta de concrecién de las actuaciones previstas para cumplir
objetivos de calidad. En él, se describen diversas mejoras y actuaciones mas especificas, incluidas en el
Excel o Plan de Mejoras y relacionadas con cada uno de los dos objetivos de calidad de la Facultad de
Derecho, (1) mejorar la planificacion y desarrollo de las ensefianzas impartidas en la Facultad, asi como (2)
potenciar la proyeccion social de la Facultad y sus relaciones con el entorno socioeconémico.

ACUERDO: Se aprueba por asentimiento.

5.- Aprobacién, si procede, del Plan de Comunicacion actualizado de la Facultad de Derecho.

El Plan de Comunicacion actualizado de la Facultad de Derecho Unicamente afade |a referencia al nuevo
indicador acerca del numero de visitas a la web de la Facultad, segun sefiala D. Miguel Iribarren.

ACUERDO: Se aprueba por asentimiento.

6.- Aprobacion, si procede, del Catalogo de indicadores actualizado.

Se ha incluido, asimismo, en el Catalogo de indicadores -explica el Vicedecano de Calidad- uno nuevo que
se refiere a las visitas a la web de la Facultad, marcando las metas para este nuevo indicador en 20.000
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visitas mensuales para el primer semestre y 30.000 visitas mensuales para el segundo semestre. Ello
teniendo en cuenta el nimero de visitas a la web en los (iltimos dos afios.

ACUERDO: Se aprueba la revision por asentimiento. -

7.- Aprobacién, si procede, del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad actualizado de
la Facultad de Derecho.

D. Miguel Iribarren explica que el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad es un documento
importante, que no habia sido aprobado por la Comision de Calidad, pues se elaboré poco antes de Ia
auditoria interna. Define el Sistema y su funcionamiento, establece sus directrices, identifica los responsables
(Comision de Calidad, Equipo Decanal, UTCal), a los grupos de interés y prevé el modo en que participan.
El documento se ha elaborado por el Equipo Decanal en estrecha colaboracién con la UTCal.

En este punto toma la palabra la Profesora Leonor Suérez Llanos, que muestra su acuerdo con el contenido
del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Propone que se incorpore al manual un enlace para
acceder a la web del Master. En este sentido, el Vicedecano de Calidad propone incluir y habilitar un vinculo
en este documento a la web de Master para que la informacion del Master sea completa.

Interviene a continuacién el Profesor Ferreiro Galguera, que muestra su conformidad con el contenido del
documento. Le siguen varios miembros de la Comision, que felicitan al equipo decanal por el trabajo
realizado.

ACUERDO: Se aprueba por asentimiento.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 16:50 horas del martes 2 de noviembre, se levanta la sesién,
de cuyo contenido, como Secretaria, doy fe.

Ve B® EL

\ LA SECRETARIA

Fdo. Javi stavo ‘Fernandez Teruelo Fdo. Susana Pérez Alvarez
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CALIDAD IMPLANTADO EN EL CENTRO

Universidad de Oviedo

DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad Universidad de Oviedo (UNIOVI).

Centro Facultad de Derecho (DER)

Alcance de la auditoria | EI alcance de la auditoria interna abarca los
procesos, procedimientos y documentacion definidos
en el Sistema de Garantia Interna de Calidad que
aplica el Centro. También incluye todas Ilas
titulaciones oficiales que se imparten en el Centro y
de los que es responsable.

Fecha de la auditoria | 14 de julio de 2021
interna

REPRESENTANTES DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre Maria del Carmen Gonzadlez Menéndez. Directora de éarea de
Calidad
Alberto Alvarez Sudrez. Responsable de la Unidad Técnica de
Calidad

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditores Pablo Albaiiil Espasandin (PAE). Universidad de Oviedo
Miguel Angel Pascual Santirso (MPS). Universidad de Oviedo

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se ha realizado con el objeto de revisar el grado de implantacién en la
Facultad de Derecho del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad de
Oviedo, asi como de la documentacion especifica del Centro, de acuerdo a los 8
criterios y 48 directrices del programa AUDIT de la ANECA.

Esta auditoria ayudard a detectar posibles desviaciones y areas de mejora que se
precisen para impulsar y fortalecer la implantacién del SGIC.

La auditoria interna se ha llevado a cabo de manera virtual mediante la aplicacion MS
Teams. No se han detectado incidencias resefiables en el desarrollo de la misma, salvo
en la reunion con el Personal de Administracion y Servicios donde se apreciaron
dificultades técnicas de conexién.

El plan de auditoria se ha cumplido con toda normalidad, siguiendo la agenda prevista
y con una alta participacion de todos los grupos de interés.
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Universidad de Oviedo

Cabe destacar la participacion activa de las personas que han asistido a las entrevistas
programadas, asi como la buena disposicion a colaborar en todos los procesos
relacionados con el SGIC y la Calidad.

Previo a la auditoria se han revisado las evidencias facilitadas relativas al Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro para comprobar la eficacia de las
acciones realizadas y confirmar el grado de implantacion del mismo.

El SGIC de la Universidad de Oviedo es la referencia a tener en cuenta por todos los
Centros de la Universidad de Oviedo, tal y como se indica en el Manual del Sistema
de Garantia Interna de la Calidad (DOC-SGIC-UO-01 v11): “E/ Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Universidad de Oviedo aplica a todos los Centros y Centros
Adscritos que imparten Grados y al Centro Internacional de Postgrado que gestiona
los Master Universitarios y Doctorados”.

No obstante, en el SGIC de la UO existen:

e Procedimientos Genéricos: Transversales y, por lo tanto, de aplicacion en todos
los Centros de la Universidad, incluidos los Centros Adscritos.

e Procedimientos Especificos: De aplicacién especifica de un Centro, disefiados
atendiendo a sus particularidades.

Por lo que dichos Procedimientos Especificos se pueden enmarcar dentro del SGIC
especifico del Centro objeto de esta auditoria.

Se contemplan dos categorias de No Conformidades, siguiendo el programa AUDIT
2018:

e No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento
de los requisitos del SAIC (Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad),
que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

e No conformidad Menor (NC). Aquella que, por su naturaleza o singularidad,
supone una desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las
mismas consecuencias negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las NC recogidas en el informe final de
auditoria, deberd ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

El equipo auditor informa de que esta auditoria se ha realizado a través de un
muestreo por lo que pueden existir otras no conformidades no identificadas en este
informe.

FACULTAD DE DERECHO. UNIVERSIDAD DE OVIEDO. Pagina 3 de 16 Version 00




INFORME DE AUDITOR,iA INTERNA DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE

' CALIDAD IMPLANTADO EN EL CENTRO
Universidad de Oviedo

Version 00

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no
conformidades ademas de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT

Como el Centro define su politica y
objetivos de calidad

Criterio AUDIT

Como el Centro orienta
enseifanzas a los estudiantes

sus

Como el Centro garantiza la
calidad de sus programas
formativos

. Revision de la politica institucional

1.1. Mecanismos para la aprobacion vy 3.1. Sistemas de informacion para
actualizacion periddica de la politica y satisfacer las necesidades de apoyo y
objetivos de calidad orientacion de los estudiantes

1.2. Inclusién de aspectos vinculados a 3.2. Procedimientos para la toma de
valores focales del Centro decisiones relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacién de los grupos de interés 1 3.3. Participacion de los grupos de interés

en los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusién y conocimiento por los grupos 3.4. Mecanismos que regulen y difundan
de interés las normativas que afectan a los

estudiantes

1.5. Configuracion del sistema para su 3.5. Rendicion de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

1.6. Rendicion de cuentas a los grupos de Como el Centro garantiza vy
interés mejora la calidad de su personal

académico

sobre personal académico

2.1. Mecanismos para la toma de decisiones 4.2. Participacién de los grupos de interés
sobre oferta formativa y disefio de en la definicion de la politica de
titulos personal académico

2.2. Alineacién de los planes de estudios con 4.3. Procedimientos para obtener
su estrategia y las necesidades sociales informacion sobre necesidades de

personal académico

2.3. Organos, grupos y procedimientos para 3 4.4. Mejora continua de las actuaciones 2
la mejora continua de los titulos relativas al personal académico
durante su ciclo de vida

2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decisidon en las 2
mantenimiento y relevancia de su actividades que afectan directamente
oferta formativa al personal académico

2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en
mejoras derivadas del proceso de el rol docente e investigador del
revision personal académico

2.6. Rendicion de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicién de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal

(Sigue)
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Criterio AUDIT

Cémo el Centro gestiona y mejora
sus recursos y servicios (PAS)

Criterio AUDIT

Como el Centro publica Ia
informacion sobre las titulaciones
y otras actividades

Como el Centro analiza y tiene en
cuenta los resultados

5.1. Revisién de la politica institucional y 7.1. Obtencion de informacion sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el desarrollo de titulaciones vy otras
PAS actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés 7.2. Procedimientos de toma de decisiones
en la gestidon de los recursos materiales relacionadas con la publicacién de
y servicios informacion sobre los titulos

5.3. Obtenciéon de informaciéon sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales vy grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales vy publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicion de
materiales y servicios cuentas sobre los resultados

obtenidos

5.6. Rendicidn de cuentas sobre adecuacion Como el Centro garantiza el
y uso de los recursos materiales y mantenimiento y actualizacién
servicios del SAIC

. Procedimiento de control, revision y

mejora continua del SAIC

sobre los resultados obtenidos

6.1. Mecanismos que evallen los procesos 8.2. Participacion de los grupos de interés
de toma de decisiones sobre los en el disefilo, implantacién vy
resultados del SAIC mantenimiento del SAIC

6.2. Participacion de los grupos de interés 8.3. Procedimiento para el acceso a la
en la medicién, andlisis y mejora de los documentacion del SAIC y su
resultados adecuada descripcion del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por
informacion sobre resultados del SAIC los grupos de interés

6.4. Revision y mejora de los indicadores y 8.5. Conservacion de los  registros
de los sistemas de analisis utilizados generados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
introducir mejoras en los resultados de auditorias internas periddicas al SAIC
los procesos del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluacién externa periédica del SAIC
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. AUDIT Conf.
1 1.3 No se ha podido evidenciar la participacion de las personas egresadas, NC

como parte interesada, en la elaboracién y aprobacién de la Politica de
Calidad de fecha 5 de febrero de 2021, ya que fue elaborada por el
Equipo Decanal y aprobada por la Comisidon de Calidad donde dicho
colectivo no esta representado.

2 4.4 No se han encontrado evidencias de la existencia de mecanismos NC
definidos de evaluacion del desempefio y reconocimiento del PDI y del
4.5
PAS.
5.1

En el procedimiento “1.3.1 Definicion de la Politica de PDI y PAS” se
hace referencia al Programa DOCENTIA, a fecha de esta auditoria no se
encuentra implantado en la Universidad de Oviedo y para el caso del
PAS, en dicho procedimiento no se recoge la Carrera Profesional, cuando
segun el testimonio de los auditados es el Unico sistema de evaluacion
y reconocimiento de que dispone la Universidad de Oviedo para este
colectivo.

3 2.3 El procedimiento del SGIC “1.5.3 Procedimiento de desarrollo de grupos NC
de trabajo para conocer la satisfaccion de los empleadores” describe la
sistematica a seguir para obtener la valoraciéon de los empleadores
sobre el mantenimiento y relevancia de la oferta formativa del centro,
pero no se ha podido evidenciar en la auditoria que se encuentre
implantado este procedimiento ni que se esté recopilando la satisfaccion
de este colectivo mediante algin método alternativo. En la reunion con
empleadores quedd patente que la relacion universidad - empresas se
circunscribe sdlo a la realizacién de practicas externas.

6.2

FACULTAD DE DERECHO. UNIVERSIDAD DE OVIEDO. Pagina 6 de 16 Version 00
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL
SGIC (SAIC) (excluyendo las no conformidades)

OM1: Se recomienda incluir en el procedimiento “1.0.1 Establecimiento de la Politica y
Objetivos de Calidad” la periodicidad de revisién de la Politica de Calidad, aunque, si
bien figura en el manual del SGIC, seria mas recomendable que se estableciera en este
procedimiento por ser especifico de Politica de Calidad.

OM2: Elaborar manuales de acogida para el personal de nueva incorporacién tanto para
el PDI como para el PAS.

OM3: Se deberia buscar alguna féormula para que en las reuniones de las Comisiones
de Calidad estén representadas todas las partes implicadas.

OM4: En el Plan de Comunicacién seria recomendable incluir indicadores para tratar de
medir su efectividad como, por ejemplo: nuimero de visitas a la web, tiempo de
permanencia, niumero de sugerencias recibidas, etc.

OM5: Se recomienda hacer mas atractivo el boletin semanal para el PAS, incluyendo
por ejemplo, noticias de interés para este colectivo.

OM6: Seguir trabajando en mejorar la accesibilidad del edificio, ya que las personas
auditadas manifiestan que todavia se encuentran ciertas limitaciones en este aspecto
debidas a la antigliedad del edificio.

OM7: Seria recomendable trabajar en la automatizaciéon del reparto de aulas
aprovechando las herramientas que utilizan otros Centros.

OM8: Solicitar manuales de la aplicacién de gestién académica SIES y ponerlos a
disposicion de todo el personal que utilice esta aplicacion.

OM®9: Con el objetivo de acercar el Centro a los empleadores, se recomienda trasladar,
a todo el listado de empleadores de que dispone el Centro, la existencia del boletin
semanal y la posibilidad de recibirlo si estan interesados.

OM10: En las audiencias, varios grupos de interés manifiestan que se deberia potenciar
el uso de la Sala de Vistas dentro de las actividades practicas de ciertas asignaturas.

OM11. Retroalimentar los resultados de las encuestas que realizar el PAS sobre su
satisfaccion con el puesto de trabajo.

OM12. Plantear la posibilidad de realizacion de cursos dirigidos al PAS relacionados con
sus puestos de trabajo.

OM13. Potenciar en las asignaturas de la titulacién las competencias relacionadas con
la expresion oral.

OBS1: En la ficha de objetivos se deberian detallar en mayor medida cada una de las
actividades planificadas para el logro del objetivo, incluyendo su planificacién temporal,
asi como la inclusion de los recursos necesarios.

FACULTAD DE DERECHO. UNIVERSIDAD DE OVIEDO. Pagina 7 de 16 Version 00




o

GRAECR
= INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL
== N SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE Versién 00

CALIDAD IMPLANTADO EN EL CENTRO

Universidad de Oviedo

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL
SGIC (SAIC) (excluyendo las no conformidades)

OBS2: En la documentacién del SGIC no se recoge la sistematica seguida por la
Facultad de Derecho para realizar la revision periddica externa de los titulos.

OBS3: Se deberia establecer la periodicidad de revision del perfil de ingreso y egreso.

OBS4: En el procedimiento “1.3.1 Definicion de la Politica de PDI y PAS” se hace
referencia a la RPT de PDI que, segun el testimonio de los auditados, no existe en la
Universidad de Oviedo.

OBS5: La Comisién de Calidad no ha realizado la revision de los resultados
correspondientes al primer semestre del curso académico segun se establece en el
procedimiento “1.5.2 Actuaciones de las Comisiones de Calidad”.

OBS6: El catdlogo de indicadores no contempla la monitorizaciéon y seguimiento de
todos los procesos del SGIC, y no se hace referencia a otros indicadores que son usados
para el seguimiento, por ejemplo, de las titulaciones (indicadores de Rendimiento
Académico).

OBS7: En el plan de comunicacidon no se incluye la periodicidad de revisién de la
informacién publicada y tampoco quién se encarga de ello.

OBS8: A fecha de esta auditoria no se ha enviado el correo a todo el PDI de recogida
de sugerencia y necesidades de recursos materiales, como se establece en el
procedimiento “1.4.1 Gestion de los Recursos Materiales en un Centro”.

OBS9: Se ha detectado que, en algunos casos puntuales, no hay contacto entre el Tutor
Académico de las practicas externas y el Tutor de la Empresa.

OBS10: El documento de partes interesadas no esta aprobado por el Decano de la
Facultad.

OBS11: El estudiantado no conoce los resultados del andlisis realizado por la Comision
de Calidad acerca de la Encuesta General de la Ensefianza.

OBS12: No se define claramente la interrelaciéon entre el SGIC de la Universidad de
Oviedo y el SGIC de la Facultad. Como se comenta en el Manual de Calidad de la
Universidad de Oviedo: "E/ Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad
de Oviedo aplica a todos los Centros y Centros Adscritos que imparten Grados y al
Centro Internacional de Postgrado que gestiona los Master Universitarios y
Doctorados”.

OBS13: No se aprecia que todas las titulaciones que se imparten en la Facultad tengan
el mismo nivel de detalle dentro del SGIC, siendo el Grado en Derecho el que mas
detalle tiene, y no existiendo el mismo nivel de analisis y documentacién para el Master
Universitario en Proteccion Juridica de las Personas y los Grupos Vulnerables.

OBS14: No se ha realizado la revision del perfil de ingreso del Master Universitario en
Proteccion Juridica de las Personas y Grupos Vulnerables, tal y como se establece en el
“1.1.1 Garantia de Calidad de los Programas Formativos”.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL
SGIC (SAIC) (excluyendo las no conformidades)

OBS15: Segun el testimonio del Equipo Decanal, en la revision del perfil de egreso no
han participado las personas egresadas ni los empleadores.

OBS16: Se ha detectado que los siguientes documentos del SGIC estan
desactualizados:

e En los procedimientos “1.2.3.1 Gestién de la Movilidad del Estudiante
(Nacional)”, “1.2.3.2 Gestion de la Movilidad del Estudiante (Internacional)”,
“1.2.5.1 Gestion de las Practicas Externas”, “1.2.5.2 Gestion de Becas de
Colaboracion” y en el “1.4.1 Gestidon de los Recursos Materiales en un Centro” se
hace referencia a los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de los
Servicios Universitarios, cuando dicha informacion actualmente no esta
disponible.

e El listado de documentacion de referencia incluye referencia a documentos
desactualizados como, por ejemplo, el link a una versidn obsoleta del Reglamento
de Progreso y Permanencia de la Universidad de Oviedo.

e La instruccion “IT-SGIC-UO-01 de Gestidon Documental” no estd incluida en el
listado de documentos en vigor publicado en la web de la Unidad Técnica de
Calidad.

También se han encontrado varios documentos sin codificar, como son, la Revisién del
Perfil de Ingreso, de Egreso y el Plan de Comunicacion.

OBS17: La definiciéon del objetivo “OBJ01. Mejorar la planificacion y desarrollo de las
ensefianzas impartidas en la Facultad” es muy general, y tanto las actuaciones, como
los indicadores de referencia no estan claramente definidos.

OBS18: Respecto al seguimiento de los objetivos, no existe una relacion clara entre la
definiciéon de las actuaciones y la medicién de las mismas y del objetivo en general.

OBS19: En las audiencias se manifiesta que no existen actas documentadas de las
reuniones trimestrales de seguimiento del SGIC, por lo que se incumple con lo
establecido en el Procedimiento “1.5.1 Medicién de Resultados, Analisis, Mejora y
Seguimiento del SGIC”.
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CALIDAD IMPLANTADO EN EL CENTRO

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SGIC (SAIC) (en su disefio e/o
implementacion)

1.

En términos generales, el Sistema de Garantia Interno de Calidad que aplica el
Centro es un sistema exhaustivo, bien estructurado y muy completo, aun siendo
un Sistema con corta andadura.

Claro compromiso del Decano y de su Equipo Decanal, en la mejora continua y
en la consolidacion de la implantacion del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad.

Plan de Comunicacién del Centro, donde se difunde todo a través de boletines
semanales a estudiantes, PDI, PAS y toda aquella persona que estén interesada
en recibirlo.

Todas las personas auditadas, especialmente el estudiantado, han destacado la
cercania del Equipo Decanal con todas las partes interesadas respondiendo a
todas las sugerencias e incidencias en un plazo de 24 horas.

Los esfuerzos realizados por el Centro, buscando diferentes alternativas para
aumentar la participacion del estudiantado en la Encuesta General de Ia
Ensefianza.

La Gestion de la COVID realizada desde el Centro, poniendo a disposicién de todas
las personas usuarias un teléfono COVID disponible en todo momento vy
garantizando que tanto estudiantes como PDI dispongan de los recursos
necesario para la formacién online.

Objetivo de digitalizacién de los procesos administrativos, como por ejemplo la
gestion de las practicas externas, destacado por el estudiantado, PAS, PDI y
empleadores.

La semana de la orientacion laboral en la que participan organizaciones de todo
tipo tanto publicas como privadas, abierta a todos los estudiantes independiente
del curso en el que se encuentren.

El alto nivel de preocupacién del Equipo Decanal ante las necesidades de recursos.
Asi como el analisis y el esfuerzo mostrado para la resolucion de las necesidades
de recursos y problemas que pudieran surgir.
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PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR. (Al final del

documento se incluye la agenda y los grupos de interés que fueron convocados)

NOMBRE GRUPO DE INTERES

e Javier Gustavo Fernandez Teruelo (Decano)

e Diego Alvarez Alonso (Vicedecano de Ordenacién
Académica)

e Beatriz Vazquez Rodriguez (Vicedecana de

Estudiantes y Orientacién Profesional) Equipo Decanal

e Miguel Iribarren Blanco (Vicedecano de Calidad y
Proyeccién Social e Internacional)

e Asuncion Nicolads Lucas (Secretaria)

e Alejandra Rocha (Master)

e Borja Ruisanchez. (Grado)
Estudiantes
e Laura Brun (Grado)

e German Arce (Master)

e Carmen Vizcaino (Administradora)
e Susana Pérez

e Julia Navarro Goémez PAS
e Isolina Pérez Pérez

e Ana Maria Cano Arias

e Isabel Garcia Ovies (Catedratica de Derecho
Financiero)

e Ignacio Gonzalez del Rey (Catedratico de
Derecho del Trabajo)

e Herminia Campuzano Tomé (Catedratica de
Derecho Civil)

e Maria Paz Fernandez Rivera (Profesora Asociada

de Derecho Eclesiastico)
) PDI
e Javier Garcia Amez (Profesor Asociado de

Derecho Penal)

e Pilar Jiménez Blanco (Catedratica de Derecho
Internacional Privado)

e Maria Luisa Mufioz Paredes (Profesora Titular de
Derecho Mercantil)

e Covadonga Diaz Llavona (Profesora Contratada
Doctora Interina de Derecho Mercantil)
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NOMBRE

GRUPO DE INTERES

e Javier Gustavo Fernandez Teruelo Nufiez
(Presidente)

e Miguel Iribarren Blanco (Representante Equipo
Decanal)

e Angel Espiniella Menéndez (Representante del
PDI) (Grado en Derecho)

e Maria Isabel NUfiez Paz (Representante del PDI)
(Grado en Derecho)

e Luis Manuel Pilofieta Alonso (Representante del
PDI) (Grado en Derecho)

e Maria Leonor Suarez Llanos (Representante del
PDI) (Master Universitario en Proteccion Juridica
de las Personas y los Grupos Vulnerables)

e Alejandra Diaz Rocha (Representante De
Estudiantes) (Master Universitario en Proteccion
Juridica de las Personas y los Grupos
Vulnerables)

e Juan Barthe (Agente Externo)

e Ma Ludivina Valvidares Suarez (Coordinadora del
Master) asiste como invitada no es miembro de
la Comisién de Calidad

e Miguel Angel Lépez Cabana (Representante
Unidad Técnica De Calidad)

Comision de Calidad

e Angela Pérez Camblor (PCEO)
e José Prieto (Grado)

e Laura Montes Rozas (Grado)
e Alma Luna Ubero (Master)

e Cristina Lépez (Master)

e Alvaro Robayna (PCEO)

Personas Egresadas

e Victoria Rocha (Ontier)
e Eduardo Escanddn (Abogado)
e José Maria Mufioz Paredes (Socio Garrigues)

e Patricia Aira (LawYou)

Tutores Externos de practicas

empleadores

Y
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Universidad de Oviedo

AGENDA AUDITORIA.

Centro a auditar: Equipo auditor:
e Facultad de e Pablo Albafil Espasandin (PAE). Universidad de
Derechot? Oviedo
e Miguel Angel Pascual Santirso (MPS). Universidad
de Oviedo
Comprobacién e Inicio o Miguel Iribarren Blanco (Vicedecano
1 | 8:45 de ,Ia conexion  a | PAE de Calidad y Proyeccién Social e
traves de la | MPS Int . |
plataforma MS TEAMS nternacional)
e Javier Gustavo Fernandez Teruelo
(Decano)
o Diego Alvarez Alonso (Vicedecano
) de Ordenacién Académica)
Virtual
Eouioo D | PAE e  Beatriz Vazquez Rodriguez
) quipo Decana ) .
2 |9-10 Comision de Calidad | MPS (Vicedecana de Estudiantes y
Orientacién Profesional)
e  Miguel Iribarren Blanco (Vicedecano
de Calidad y Proyeccion Social e
Internacional)
e Asuncién Nicolds Lucas (Secretaria)
10-10:15 Revisién documentacién auditor y Conexién? del siguiente grupo
e Alejandra Rocha (Master)
e e Borja Ruisanchez. (Grado)
3 1(1)12 Virtual Estudiantado ;’?;ES
: . Laura Brun (Grado)
e  German Arce (Master)
11:15-11:30 Revisién documentacién auditor y Conexién del siguiente grupo
Carmen Vizcaino (Administradora
Responsables de los * ( )
laboratorios/ salas de e Susana Pérez
L informatica/
4 Egg Virtual biblioteca/ ;AIDES e Julia Navarro Gémez
’ mantenimiento/ . , 3
personal de . Isolina Pérez Pérez
Administracion e Ana Maria Cano Arias
12:30 - 12:45 | Revisién documentacién auditor y Conexidn del siguiente grupo
5 12:45- Virtual oD PAE e Isabel Garcia Ovies (Catedratica de
13:45 MPS Derecho Financiero)

Y Informacion revisada en la web de la Facultad https://www.uniovi.es/centros/facultades/derecho
2 La conexidn y la realizacion de la auditorfa se realizara con la plataforma Microsoft Teams
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Ignacio Gonzélez del Rey
(Catedratico de Derecho del
Trabajo)

Herminia Campuzano Tomé
(Catedratica de Derecho Civil)

Maria Paz Fernandez Rivera
(Profesora Asociada de Derecho
Eclesiastico)

Javier Garcia Amez (Profesor
Asociado de Derecho Penal)

Pilar Jiménez Blanco (Catedratica
de Derecho Internacional Privado)

Maria Luisa Mufioz Paredes
(Profesora Titular de Derecho
Mercantil)

Covadonga Diaz Llavona (Profesora
Contratada Doctora Interina de
Derecho Mercantil).

13

:45- 14

15-16

Revision documentacion auditor

Virtual Comision de Calidad

PAE
MPS

Javier Gustavo Fernandez Teruelo
Nufiez (Presidente)

Miguel Iribarren Blanco
(Representante Equipo Decanal)

Angel Espiniella Menéndez
(Representante del PDI) (Grado en
Derecho)

Maria Isabel Nufez Paz
(Representante del PDI) (Grado en
Derecho)

Luis Manuel Pilofieta Alonso
(Representante del PDI) (Grado en
Derecho)

Maria Leonor Suarez Llanos
(Representante del PDI) (Master
Universitario en Proteccién Juridica
de las Personas y los Grupos
Vulnerables)

Alejandra Diaz Rocha
(Representante De Estudiantes)
(Master Universitario en Proteccion
Juridica de las Personas y los
Grupos Vulnerables)

Juan Barthe (Agente Externo)

Ma Ludivina Valvidares Suarez
(Coordinadora del Master. Asiste
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como invitada no es miembro de la
Comision de Calidad)
e Miguel Angel Lépez Cabana
(Representante Unidad Técnica De
Calidad)
o Angela Pérez Camblor (PCEO)
e José Prieto (Grado)
PAE . Laura Montes Rozas (Grado)
7 | 16 -17 Personas Egresadas MPS )
e Alma Luna Ubero (Master)
e  Cristina Lopez (Master)
Virtual o Alvaro Robayna (PCEO)
e  Victoria Rocha (Ontier)
Tutores Externos de . Eduardo Escandon (Abogado)
practicas y | PAE ) , 5
8 | 17-18 empleadores de | Mps | * José Maria Mufioz Paredes (Socio
egresados Garrigues)
. Patricia Aira (LawYou)
18 -18:30 Revisién documentacién auditor y Conexién del siguiente grupo
e Javier Gustavo Fernandez Teruelo
(Decano)
e Diego Alvarez Alonso (Vicedecano
de Ordenacidon Académica)
e  Beatriz Vazquez Rodriguez
9 18:30- Vi . PAE - -
: irtual Equipo Decanal (Vicedecana de Estudiantes y
18:45 MPS . L, .
Orientacion Profesional)
e  Miguel Iribarren Blanco (Vicedecano
de Calidad y Proyeccion Social e
Internacional)
e Asuncidn Nicolas Lucas (Secretaria)
18:45 Fin de la visita de auditoria
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En Oviedo, a 27 de julio de 2021
Por el equipo auditor:
Revisado
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NeRet. Tipo Fechanforme |17V Mejora Acclones Observaciones
Generacion anual de Informes uTCal Curso 201920 Realizado
Establecer esta mejora como tema prioritario en la agenda de la Comision de
Calidad, en 6 DECANATO Curso 202021 1 tdos s Realizado
elorden del dia de, I realizan t
Favorecer la ARHH responsables de s | POTCENtale de acciones realizadas respecto 6n periodica.2 La incluida en el informe
1 ACREDITA | 4/30/2016 | Goer | insercion laboral de [ Potencartes Taboraly publicar Ta ponsat a las acciones totales que constituyen la 100% d 8
web del centro sobre orientacién laboral con informaci6n de interés sobre DECANATO Curso 202021 ejecucion o Ieeatar ektudios g meecion abor de o soressing e tute [Realizado
los egresados e én suficiente
Flevar esta mejora alidad del ¢
e solctd Py DECANATO Curso 202021 Realizado
i
Incluir DECANATO Curso 202021 Realizado
(@gitalzacian del modelo del nforme
Digitalizar el modelo de memoria e nforme del tutor, y de las entidades y Google oEcANATO Curso 202021 reaivado WA
forms de . .y para
externo)
Realzar reuniones telematicas con los estudiantes DECANATO Curs0 202021 Realizado
lgual en 2021, curso 21-22.
Realizado, Septiembre 2020. Se han ampliado ~[ampliacion de red y Actualizacién de.
dd n) 6
Crear una nueva red de entidades DECANATO Curso 202021 masivo. En septiembre, recordatorio. lcadudadios con Junta General del
|Adjudicacion finales de septiembre Principado y Ayuntamiento
(Vicedecanato de Estudiantes)
Definite implantar un son DECANATO Curs0 202021 Realizado
(entregas, tutores académicos con acceso)
uimiento de titf  19/20
f i Porcentaje de acciones realizadas respecto
las practicas externas efecucion mejora periedicamente
|Aunque el competente s el Vicerrector de
ién de |
gt b priers e e proce d st Gepndiertece Vierectorado | VCERRECTORADO o 0021 cstadnes, e Decano el s, e |17 P1065 (depende ambi delos
lcon fecha s de junio contesto afiimativamente
Mejorar e protocolo uriforme de instruceiones. DECANATO Curso 202122 21.22.5e real
i |
rforme de centr|/2021 - 28/06/2| Solicitar el trabajo en la Cli i sctica externa DECANATO Curso 202122 [ujeto a valoracion de su viabilidad (jurdica) por |2 210 € difcl llegar alas 180
horas que se requieren. Pospuesto
. de ’ Se ha descartado por el momento. Se valorars
Intensificar la descartado DECANATO Realizado (Si/No) durante el curso 21-22 Sin cambios
3 puimientodetiy  18/19 | GoER coordinacion Gocamento tniea sobre 1 que o3
horizontal Ditalzar s ihas deesfuerzo DECANATO curso 202122 RRHH responsables de la Reallzado (S{/N) No Previsto para el urso 2122, Se contactaré con | coordinadores puedan modificarlo. Se
ejecucion el centro de innovacién etecta una dificultad: solo una
cvartapare del profesorady
Mejorar orientacién in Cambios. S¢ abords con la
4 |uimientodetit|  18/19 GDER ) o Organizar actividades formativas-y-de orientacién: DECANATO Curs0 202021 RRHH responsables de la Realizado (5i/No) necesario, 6
en relacion con los clecucion urs0 212 mea%
Ealzados 1o jornadas de scogida,
[ les de | 2 se hacen jornadas de acogida en septiembre,
Realizar de acogida, con & deal I DECANATO Curs0 202021 RRHH e:j‘:::?:ﬂ“ dela s e o e €081 do <SPS |dos las antes delnco de curso, con
; T L e
Mejorarla Crearun campus itua para 3 ornadas DECANATO o200z | MRHHTesponsables dela uevo campus irualde s jornadas reado €0 15601t gisponibledurante todo el
orientacién de los ejecucion Porcentaje de acciones realizadas respecto el 1920 eurs L
5 fuimientodetity  17/18 GoER aas acciones totales que constituyen fa 100% [Algunas de fas actuaciones se realizan cada curso
alumnos de nuevo mejora
. RRHH responsables de la e ealizan a través de a cinica juridica dela | Especialmente en el segundo
ingreso Fortalecer a orientacion de los estudiantes de 2° de bachiller DECANATO Curso 202021 ponss’ Facultad reuniones con los alumnos de dos |cuatrimestre, cuando tengan que
ejecucion "
institutos. Se continuars tomar decisiones
TVrejOTaTTer
, RRHH responsables de la } X Creada pestana web especifca,: Ia de
orientacion Crear una pestafia web espe DECANATO Curso 202021 ejecucion Realizado (i/No) B lrientacién profesional, creada la mediateca
6 fumientodetit]  17/18 coer | profesional de los 2 indicador, Nivel de Seesta  |Ampliamos a referida Tsta
« 4 de expert leabilidad DECANATO Curso 202122 RRHH responsables dela Realizado (5i/No) N forentaden €81 o correos
alumnos de cursos rear una red de expertos en empleabilidac urso 2021 ejecucion ealizado (Si/No © liornadas de orientacion, estara lista en el curso |envian con ofertas de empleo. Por
: ejemplo, Ia beca de Ia Fundacion
lse ha nombrado PAT.Sele [Los medid nido
Nombrar PAT. Realzar un RRHH responsables de la
Reforzar el & i aliboted DECANATO Curs0 202021 ponsas Realizado (Si/No) st 6 éxito. Hay 24 al dosy 11
PAT/Impulsar las ejecucion de coordinadora del PAT y lo hizo. profesores.
) actuaciones del PAT El el curso 2021 no hubo estudiantes interesados, problema
7 juimientodetity  14/15 GDER N e con la adaptacion en la ONEO: el
para incrementar la ONEO, que hace seguimiento de los estudiantes
participacién de los RRHH responsables de la Juida dentro de las o
Crear una asignatura en el campus virtual. Con instrucciones. DECANATO Curso 202021 ponsat Realizado (Si/No) si Completado Incluida dentro de las jornadas de
alumnos ejecucion acogida
Presentarla Ta Ensenanza
ingreso en las jornadas de acoida, sef de su participaciény DECANATO Curso 202021 RRHH ":“;‘:““f”“ delo Realizado Realizado
Habilitar diversos mecanismos de difusion de la EGE: DUO, banner en campus [E——, coaot20 RRAH responsabies e o realizado
virtual, mails recordatorio ejecucin
e mpiacion st de o periodos par stz de i £GE. Urca, oecamaTo el reaiado
it se 1256 e = Csoroag | M emonbles e I
Encuestar Trasta legar a una tasa de o e 201920 RRHH responsables deTa I—
respuesta minima del 4 ejecucion
Aumentar la el cuesti T I
o por parte del estudiantado. A partirdel démico 2020/21, s llevari a cabo uteaL Curso 201920 RRHH responsables de | Realizado
participacion en la eject
ncuesta 1 STBien no con una Jizad
Encuesta General de encuestaal -5 bien no co uteaL Curso 2019-20 RRHH * c Reaiizado
8 ACREDITA | 4/30/2016 | GDER - ejecucion alas acciones 100% e respuesta de la EGE. Se tendra en cuenta la
la Ensefianza (EGE), Plarar Mejores e 3 pagne Web O entro, due ey e - s do1 mejora curs 20-21, que se publica a inales de junio
" . participacion en las encuestas de satisfaccion, asi como una nueva pestafia de g responsables de la
mediante diversas | caidad defa Facultad en el primer nive de la web, que daré prioridad a todas estas pEcanaTO Curso 201920 cjecucion ealiado
S cuestiones.
Crear el Boletn Informativo de la Facultad de Derecho DECANATO Curso 201920 R responsables de la Realizado

ejecucion




ja de clase laEGE,

RRHH responsables de la

previa solicitud a ja de DECANATO Curso 202021 P Realizado previsto en el curso 2122
propia clase. 3
Valorar la
satisfaccion con la i v u
9 hforme de centrl/2021 - 28/06/2) GDER at c 6n también a UTCAL/DECANATO Curs0 202122 BRHH responsables de Realizado (5i/No) No Jen proceso,previsto para el curso 202122, |41 €TI0 se prevé para el segundo
movilidad de los elecucion semestre
\emoria final elaborada y entregada.
ARHH responsables de s e solicitard un nuevo proyecto de
Proyecto coordinado de innovacién docente DECANATO Curso 202021 ‘:( o Realizado (Si/No) si letad en colaboracién del
o clecucta proyecto con a clinica del mster, en
0 1ns | eom | PoOTENCiar Clinica Is convocatoria de noviembre.
Juridica e han iniciadols acthidades. Las
g RRHH responsables de la y . Durante el curso 20-21, se han realizado 10 [primeras corresponden a un proyecto
" preanato Curo202021 Realizado (5/No) N proyectos y han participado 44 estudiantes  |de colaboracién con la Cruz Roja
Espariola y un talle con a AECC
Revisar y mejorar la
atencién prestada a Como 22 indicaor, Nl de satisacion de estudiantes confa i cambios, conrespecto s SCUE se.
e ‘movilidadNumerador: Suma de valoraciones sefialando “bastante o eaborede ortamue eoye
estudiantes 2 n pr revi s imer e e
1 juimientodetity  15/16 GDER " Crear un protocolo de movilidad de a Facitad de Derecho DECANATO Curso 202122 RRHH responsables dela Realizado (Si/No) No satisfecho’s 69 120,20 [rOCESD, DrOVL0 o areo del prime instrucciones y acalracion de dudas,
participantes en ejecucion v hos s dirigido a los salientes
I
programas de “bastantesatisfecho. Enesete momentose cumple:57,5% fundamentaimente
movilidad
(Adquisicion e instalacion de TV LED 58" Curso 202021 recursos materiales Completado
[ Adquisicién de 2 (+1) equipos videoconferencia Curso 202021 recursos materiales Completado
[Adaquisicion de 19 camaras y auriculares videoconferencia Curso 202021 recursos materiales Completado
[Auditoria e identificacion de las caracteristicas de todos los PC Facultad Curs0 202021 Completado
sustitucion Amplificador con DSP megafonia Aula Magna Curso 202021 recursos materiales Completado
sustitucion e instalacion potatiles AM y SG por nuevos Lenovo Curso 202021 recursos materiales Completado
Reubicacion en las aulas de los ordenadores en mejor estado Curso 202021 Completado
Revision proyectores y pantallas (compra/sustitucién averiado) Curso 202021 recursos materiales Completado
| Adauisicién de un mando de proyector para cada aula Curso 202021 recursos materiales Completado
[ Adquisicién de cajoneras/amaestramiento de llaves para ubicar mandos Curso 202021 recursos materiales Completado
Porcentaje de acciones realizadas respecto . y o té
2 1280672 GDER DIGITALIZACION DE ipsaiscin v 1D eistente DECANATO Curso 2020.21 recursos materiales | o o sstoncstetaes e conestonen 100% Mejorar las instalaciones y medios técnicos de fa Facultad  [compietado Nofunciona. Se sustitrd por otra.
ESPACIH ek figura también en el informe i 1718 -
SRACIOSERR, catscion cimara videoconferencia ensaée de Grados cuso o021 recursos materiales i competado ol o de v
Instalacion de 12 cémaras con auriculares en aula de informatica Curs0 202021 recursos materiales Completado
[ Auditoria del estado de todos los ordenadores de la Facultad Curs0 202021 recursos materiales Completado
Renovacion de 8 ordenadores cofinanciacién (identificar) Curso 202021 recursos materiales Completado
Baja y retirada de ordenadores y otro equipamiento obsoleto Curso 202021 recursos materiales Completado
Valoracién de estado y plan de uso pizarra electronica Curs0 202021 Completado
Actualizacién/funcionamiento cémaras y megafonia AM/SG Curs 202021 Completado
p: dos portatil el Curso 202021 recursos materiales completado
Nueva cémara en la Sala de Vistas Curso 202021
Nueva cémara con tripode recursos materiales Completado
Promover el uso de la Secretaria virtual Completado
(Gestion digital de TFGs | (Ofertay eleccion tema y tutor) Completado
(Gestion digital de TFGs I (Preinscripcion y depdsito) Completado
j . N 2
B g“:“’," :‘g':’: :“ ;’Fi"' (E;"““'“" y calificacion) La digitalizaci6n de Ia gestion de los TFGs también figura en el °'"°|e:a:°
DIGITALIZACION DE |Gestion digital de practicas Externas ARHH dela | Porcentale de acciones reaizadas respecto 71818 on el ompletado
13 1-28/06/2) GDER (Gestion digital de las fichas de esfuerzo (posible forms) DECANATO alas 90% PROCESO
PROCESOS e ; elecucién asignacion de grupos esté relacionada con la OM7, dentro del
Gestion digital de alertas sanitarias mejora e mpletado
e informe de auditoria interna de AUDIT
(Crear un repositorio digital de actas Completado
Digitalizacién de los calculos para la concesion de premios Completado
Digitalizacion del sistema de eleccion de grupos sein
Gestion digital de los destinos Erasmus Curso 202021 Completado
AUTENTAT 1@
participacion en las |Reunion con administradora para que el personal propongs a realizacion DECANATO Curso 202021 RRHH responsables de a Realizado (S1/Ne) s eatiado
de la encuesta a los usuarios ejecucion
1 1-28/06/2| GDER encuestas de
i i6 RRHH bles de |
satisfaccion con10S 1,,.1,i en s correos electrénicos un entace a la encuesta ADMINISTRADORA Curso 202021 ’E;‘:::“’énes el Realizado (Si/No) si Realizado
N delAula [Sustitucion del mobiliario del estrado del Aula M: les movil Fecutagas Tas obr
15 2021 - ustitucion def mobiliario del estrado del Aula Magna (paneles mavies, DECANATO Curso 202122 recursos materiales Realizado (5i/No) no previsto para septiembre de 2021 fase: pintura de ls puertas de acceso
Magna mesa, atril) el techo oara arincoi
= e a8 JOmio- AR 7o €%
HH bles de |
Encuesta a los alumnos que hayan abandonado DECANATO/UTCal Curso 202122 " 'e;p:c':f:é:s dela Realizado (Si/No) no una mejora sobre la que el equipo decanal haya |sin cambios.
16 1-28/0672| Gper || Melorarn 1atasa de i1ciusion en fas jornadas de acogida una breve presentacion por parte de S ha realizado, no por parte de fas
e los reas, acvirtiondo a los i ) primer curso, RRHH responsables de la Previsto para septiembre de 2021, pero reas sino por el Decanato
1 prim N birdn d. deal ot DECANATO Curso 2021-22 s Realizado (Si/No) no E ina evaluacion previa que el D |(Vicedecana de Estudiantes) y los
on el primer semeste recibrindocen delgunas asignatrss iy ejecucion onieas on o do 2091 eresentantes de Ios eetocintes
edricas
lque insitieron especialmente en ello
Se reconsiderars (a persona
X lencargada y método del estudio,
i i les de | I i i
Estudio sobre causas de la duracign media,realizado por responsable del | ey vuroveooniioarl  cugononray | RRHH Tesponsablesdela Realizado (S1/Ne) o s relacionado con un objetivo que figura en elinformede |, L 02022 i e eapeniate del pAY solo
elecucién seguimiento 19-20: reducir la duracién media de los estudios. e informamcion sobre un nimer
. 1-28/06/2 GDER MeJcIurar la c”alldad de limitado de al (nuevo ingreso).
a ensefianza
_— - RRHH responsables de la N y " s i
Difusion del Informe Final de asignaturas de bajo rendimiento DECANATO Curso 202021 oo Realizado (Si/No) si s una accién que se realiza cada curso comPLETADO a1a espera de siguientes informes
TNICTATT
FQUIPO Establecer contacto con universidades extranjeras, con el fin de firmar
Promover nuevos |nuevos acuerdos ERASMUS. En una primera fase, el coordinador DECANATO/Goordinador RRHH responsables de Ia e ha contactado con algunas
1 [ 2 | s | coen : IO Cordinad oot - o :
acuerdos ERASMUS e e Utrecht o Amsterdam. e coninuar.
RIETVOS e promuevan acuerdos.
Creacion un espacio 5e ha obtenido la ayuda concedida
INICIATIVA para el SR responsables de s por el Vicerrectorado. Se ha decidido
19 EQUIPO 10/1/2021 | GDER e [Acondicionamiento del antigua aula 202, adquisicién de materiales DECANATO 2122 sponss’ siino No Ia denominacion: Talentius Lab.
DECANAL emprendimiento cecuden (Completadas las actuaciones para el
e Jacondicionamiento del espaci.
Mejorar zonas 1 reparacién no depende de la Facultad, ni siquiera de la
Visita de la vicegerenta viernes 15 de
= les de | - i [
20 1-28/06/2DERY M| aledaiias a la Instar ala reparacién de pasillo de acceso al parking DECANATO Curso2020.21 | RRHH responsables dela Realizado (5i/No) si &‘V:" :;“ pues "“D‘e”e““ ”el"e“e‘:" @l "V“”‘f'“'e"“’ 4 | calizada peticon,correo del decano de 28 de mloctubre,con el fin de revisa nsitu !
— elecucién iedo. Por tanto el Decanato solo puede instar a la ectad et poillo do aceesa
reparacion.
[Anticipar la eleccion de tema y asignacion de profesor/a tutor/a DIRECCION MU Curso 202021 RRH o (Si/No) s [COMPLETADO CURSO 20-21 FECHA DE_|REALIZADO EN EL CURSO ACTUAL
21 buimiento detit 1020 | MAsTer |REDUCIR LA DURACION MEDIA [Organizar dos tutori adicionales DIRECCION MU Curso 2020-21 RRH o (Si/No) S| 19 de octubre: tutoria grupal de
DE LOS ESTUDIOS (1,5 ANOS) [Solicitud de informacin acerca de las causas de no lectura DIRECCION MU Curso 202021 RRH o (5i/No} B [FORMULARIO DE RECOGIDA DE
Solicitud de informacion acerca de_no superacién del TFM DIRECCION MU Curso 202021 RRH o (5i/No) s | FORMULARIO DE RECOGIDA DE implantado el formulario y a




de un canal de los perfiles

EN EJECUCION CONFORME A LA

2 1-28/06/2| formativos y de investigacion especifica de los egresados y las egresadas a DIRECCION MU Curso 202021 RRH Realizado (5i/No) s EJECUTADO PARA ALUMNADO [SUPERACION DEL MASTER POR
- EGRESADO DEL CURSO 2019-2020
partir del TFM, que se envia a todas las entidades. EL ALUMNADO
ESTA MEDIDA COMIENZA EN EL
CURSO 2019-2020, SE MANTUVO AL
ANO SIGUIENTE 2020-2021
REDIMENSIONADA POR LAS
22 orme econzon 251057 ST — s P NECESIDAOES DE PREVENCION DE ttzscoc ct cutso ncrunt
. toria de I idades en el acto d rtura del Master ESTA PREVISTO QUE SE
’ un su IMANTENGA ANUALMENTE EN EL
colaboracién y actuacién y se les da la palabra para que inicien su relacién ACTO DE INAUGURACION DEL
con el nuevo alumnado. MASTER
Asi, en el curso 2019-2020 incorporamos al
Master y hacemos uso de éI, el destino de
Identidad para ellos y Ellas, y en el curso
2020-2021 incorporamos también el
destino de Trama, ya firmado por UNIOVI.
MEJORA DE LA CALIDAD DE Igualmente, en este curso 2020-2021,
MASTER | LAS PRACTICAS EXTERNAS y lhemos impulsado la firma de Convenio con
PROGRAMAS DE MOVILIDAD Elisa Rodriguez Calistro, abogada de
Barcelona y con Caritas Santander,
Convenios luego firmados por UNIOVI.  [Por ejemplo, nuevo convenio con
24 hforme de centr/2021 - 28/06/2) Impulso de nuevos convenios con entidades DIRECCION MU Curso 202021 RRH Realizado (Si/No) si 5 una acci6n que se realiza cada curso Entre esos Convenios se encuentra el Delegacion de Gobierno para
firmado con Fiscalia y que no solo précticas de méster
posibilita la realizacion de las practicas
externas en las secciones fiscales de
proteccién juridica frente a la
Vulnerabilidad, sino que también permite y
se orienta a impulsar una relacién més
estrecha en el ambito formativo, de
actividades y de clinica entre Fiscalia y el
Mister en Proteccion Juridica de las
Personas y 10s Grupos Vulnerables.
6 i 6 5 una accién que no depende solo de Ia Direccién del MU sino |SOLICITUD DE REUNION CON LA |REUNION REALIZADA,
25 juimiento detity 18-19Y19-20 Creacién de becas especiiicas para colectivos en situacidn de vulnerabilidad DIRECCION MU Curso 202021 RRH Realizado (5i/No) no de la Consejerfa de Derechos Sociales y Bienestar del ICONSEJER/ DE DERECHOS ALCANZADOS COMPROMISOS DE
y creaci6n de beca especifica para descendientes de emigrantes asturianos orineinads s Asturne SOCIALES YA REALIZADA, EN COLABORACION Y APOYO
ESPERA DE AGENDAR REUNION __|ECONGMICO
ENCUESTAS DE INSERCION .
. ENVIO DE FORMULARIO A LOS EGRESADOS DEL CURSO 2019-2020, . y SOLICITADOS CORREOS PERSONALES A
2 juimientodetit] 1920 | MASTER tsro;:;léms;ﬁcﬁg\gzz PREVISTO ENTRE 20.Y 30 DE ABRIL DE 2021 DIRECCION MU Curso 202021 RRH Realizado (5i/No) no ACULTAD DE DERECHO PARA ENVIO ENVIO YA REALIZADO
(CUESTIONARIO YA CREADO Y ENVIADO A
ENCUESTAS DE SATSPACCION [CREAGION 0 U CLESTONA 0F EVAUAGON Y SATIFAGIION A IWPLEMENTACON e £ cU50 2021, 04 FvzAGON o[ OCENTES EXERNOS L0 DEL
27 juimiento de tity 18-19Y19-20 | MASTER DELOS DISTINTOS [CONFERENCIANTES, PROFESORADO EXTERNO, Y ENTIDADES DIRECCION MU Curso 2020-21 RRH Realizado (Si/No) no LAS PRACTICAS (ENTIDADES), O A MEDIDA QUE SE IMPARTE LA | o010 e oe junio una [ENVIADO
COLECTIVOS IMPLICADOS ~|COLABORADORAS 'DOCENCIA EXTERNA (DOCENTES EXTERNOS) \VEZ QUE FINALICEN SUS PRACTICAS TODAS
LAS PERSONAS.
DIRECCIGN MU.
MESA DE EMPLEABILIDAD COORDINADORA DE Jun-21 RRH do (si/No) no FECHA PREVISTA: 28 DE JUNIO, 16 H. REALIZADA el curso 20/21
PRACTICAS
- . TALLER DE MOTORES DE
TALLER SOBRE MOTORES DE BUSQUEDA DE OFERTAS DE EMPLEQ DIRECCIGN MU Curs0 202021 A Realzado (S/No) o [APLAZADO POR LA PANDEMIA, SE RETOMARA EN EL CURSO 20- s e S PR IISER Pl s [reauizaon
ESPECIFICAS EN EL SECTOR n DE JUNID. 16 H.
"Emision de informe a las entidades colaboradoras del Mster, en el que
conste la formacidn especifica del Master y la especializacién
28 juimiento de tity 18-19 Y 19-20 | MASTER LAVORECER LY junto con la personal y ada PREVISTA TRAS LA REALIZACION
EMPLEABILIDAD alumna egresada y cada alumno egresado a fin de poner eficazmente en DIRECCION MU Curso 202021 RRH Realizado (5i/No) si €5 una accion que se realiza cada curso REALIZADO CON RESPECTO ALOS |DE LA CONVOCATORIA
EGRESADOS DEL CURSO 19-20 EXTRAORDINARIA DE DEFENSA DE
conexion las necesidades laborales de las entidades con Ia formacién rem
especializada nuestras y nuestros egresados especializados en Proteccion
uridica de las Personas y los Grupos Vulnerables
i i [COMPLETADO. FECHADE ENVIO |\ c1c.\1cioN CONFORME A LA
REMISION DE CARTA A CADA PERSONA EGRESADA CON DESCRIPCION DE SU PERSONALIZADA EN FUNCION DE
ORMACIGN GENERALY ESPECIFICA DIRECCION MU Curso 202021 RRH s LA FINALIZACION DE LOS [SUPERACION DEL MASTER POR
ESTUDIOS, EL ALUMNADO
SE HA REFORZADO LA
PROSEGUIR CON LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LAS RESPONSABLES INFORMAGION AUTOMATICA
DEL TITULO PARA TRATAR DE INCREMENTAR LA PARTICIPACION DEL :ésg%“»?;g_éx\ég:v AUMENTANDO
INCREMENTAR LA PROFESORADO EN LA EGE CON OBJETO DE QUE LA INFORMACION . § . >
B | e | o |wases| R e recoatmraton v Cono NI A mevsony | OWECIONMS | cusoze2021 o Reldo 5o o ELNUNERO DE CORREOS
POSIBLE MEJORA DEL TITULO: SE INSISTE EN LA NECESIDAD E SOLICITADO LA AMPLIACION DE
IMPORTANCIA DE RESPONDER AS ENCUESTAS PLAZO PARA RESPONDER LAS
ENCUESTAS
Visitas a los centros en los que pueda haber estudiantes interesados en SE RECUPERARA ESTA N CAMBIOS, SE REALIZARA
30 pforme de centry2021- 28/06/2| MASTER | Favorecer lamatricula || %% DIRECCION MU Curso 202021 RRH Realizado (5i/No) NO ACTUACION DURANTE EL CURSO  [ANTES DE LOS PLAZOS DE
21-22 PREINSCRIPCION DEL MASTER
MEIORA RECURSOS [Adauisicién de un nuevo ordenador para el aula, cémara con micréfono, i
31 hforme de centr}2021 - 28/06/2) MASTER MATERIALES auriculares, y dotacion de ordenador al despacho de coordinacién, que esta DIRECCION MU Curso 202021 RECURSOS MATERIALES Realizado (Si/No) sf |ADQUIRIDO
también al servicio de cualquier docente que lo precise.
No se ha podido evidenciar la
participacion de las personas
egresadas, como parte
interesada, en la elaboraciony A fecha del p 0 existe ningin drgano en el que este .
i : y ! Personal Secretaria
aprobacién dela Politicade  colectivo este representado en la Universidad, i en el centro. Se envio Secretario Gral General
NC1 OITAuditorialnte  7/27/2021 FACULTAC Calidad de fecha 5 de febrero ~ correo al Secretario General para dar a conocer este hecho y solicitar la Curso 202122 Realizado (5i/No) sl N/A
Vicedecano de calidad Personal Decanato
de 2021, ya que fue elaborada  inclusion del colectivo en el reglamento que articula el funcionamiento y
por el Equipo Decanal y composicion de las Comisiones de Calidad. El Secretario acuso recibo y
aprobada por la Comisién de  comenzard la gestion para la correcci6n de esta desviacion. Dentro de las
Calidad donde dicho colectivo  competencias de a Facultad se ha procedido ya al nombramiento, dentro
o esta representado. del colectivo de agentes externos, a un representante que ostente la doble
condicin de egresado y de empleador.
La Facultad cuenta con mecanismos de evaluacion de adecuacion e
No se han encontrado i
idoneidad de su personal que presenta como evidencias en las
evidencias de la existencia de N b i
ecansimos definidos de autoevaluaciones de sus titulos (programa ACREDITA), pero estos no €l procedimiento se encuentra
N2 T Auditoriante 7/27/2021 FACULTAE [EEREE L HEO | constaban en o documentacién general del SGIC. Se revisa y moifica el Unidad Técnica de Calidad Curs0202122  Unidad Técnica de Calidad Realizado (5i/No) No N/A actualizado y pendiente de

reconocimiento del PDIy del
PAS.

Procedimiento 1.3.4 de “Evaluacién, Promocién y Reconocimiento del PDIy
PAS" donde quedan actualizados los mecanismos de evaluacién y
reconocimiento del PDI y el PAS.

aprobacion.
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En el procedimiento “1.3.1
Definicion de la Politica de PDI
Y PAS” se hace referencia al
Programa DOCENTIA, a fecha
de esta auditoria no se
encuentraimplantado en la
Universidad de Oviedo y para
el caso del PAS, en dicho

Seincluye en los procedimientos generales de la UO asociados a los
recursos humanos la referencia a la carrera horizontal del PAS como

métoda de evaluacion y reconocimiento. Respecto al PDI, desde el Unidad Técnica de Calidad Curso 202122 Unidad Técnica de Calidad

FACULTAC
no se recoge la

Carrera Profesional, cuando
segun el testimonio de los
auditados es el nico sistema
de evaluacién y
reconocimiento de que
dispone la Universidad de
Oviedo para este colectivo.

€l procedimiento del SGIC
“1.5.3 Procedimiento de
desarrollo de grupos de
trabajo para conocer la
satisfaccion de los
empleadores” describe la
sistemitica a seguir para
obtener la valoracion de los
empleadores sobre el
mantenimiento y relevancia de
la oferta formativa del centro,
pero no se ha podido
evidenciar en la auditoria que
se encuentre implantado este
procedimiento ni que se esté.
recopilando la satisfaccion de
este colectivo mediante algin
método alternativo. En la
reunién con empleadores
queds patente que Ia relacién
universidad - empresas se
circunscribe séloa la
realizacion de précticas
externas.

FACULTAC

€n la ficha de objetivos se
deberian detallar en mayor
medida cada una de las
FacuLTar 2ctvidades planificadas para el
logro del objetivo, incluyendo
su planificacion temporal, asi
como la inclusién de los
recursos necesarios.

€n la documentacion del SGIC
no se recoge la sistematica

FacuLTAL Se8UI02 Por la Facultad de
Derecho para realizar la
revision periédica externa de
Tos titulos,

Se deberia establecer la
FACULTAL periodicidad de revisién del
perfil de ingreso y egreso.

En el procedimiento “1.3.1
Definicién de la Politica de PDI
Y PAS" se hace referenciaala

FACULTAC RPT de PDI que, segun el
testimonio de los auditados,
no existe en la Universidad de
Oviedo.

La Comisi6n de Calidad no ha
realizado la revision de los
resultados correspondientes al

 Primer semestre del curso
académico segun se establece
en el procedimiento “1.5.2
Actuaciones de las Comisiones
de Calidad"”

FACULTAI

€l catélogo de indicadores no
contempla la monitorizacién y
seguimiento de todos los
procesos del SGIC, y no se hace

FACULTAL referencia a otros indicadores
que son usados para el
seguimiento, por ejemplo, de
las titulaciones (indicadores de

ndimiento Académico).

€n el plan de comunicacion no
seincluye la periodicidad de

FACULTAL revisién de la informacién
publicada y tampoco quién se
encarga de ello.

sigue trabajando enla del programa DOCENTIAY
ademds, se incluye informacién complementaria que sirve para evaluar el
desempefio del PDI (procedimiento 1.3.4).

Vicerrectorado Gestion

Unidad Técnica de Calidad Curso 202122 "
Académica

Este procedimiento no pudo ser implantado debido a la pandemia. En este
paron el nuevo equipo rectoral aprovechd para revisar el procedimiento lo
que implicaré realizar cambios en ciertos aspectos metodologicos del
‘mismo. Ademds, desde el centro se valora la inclusién de algun instrumento
de medicion de satisfaccion de los empleadores de la Facultad teniendo en
cuenta la circunstancia especifica del mercado laboral al que se dirigen sus
egresados. Por ltimo, la Facultad clarifica que Ia relacién con sus

no se ci a las prcticas externas, sino que este
colectivo aporta su visién del mundo profesional y del mercado laboral, lo
cual promueve la mejora continua del plan de estudios.

Decanato Curso 202122 Decanato
Muchos de estos objetivos se llevan a cabo a través de las acciones de
mejora desplegadas. Se incluye una adenda al documento de definicion de
de la Facultad dond la relacion entre
dichos objetivos y acciones de mejora.

Unidad Técnica de Calidad Curs02021-22  Unidad Técnica de Calidad

externa
(ANECA) enlace ala 6 el
PROCEDIMIENTO 1.1.1 DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

) Unidad Técnica de Calidad Curs0202122  Unidad Técnica de Calidad
Seincluye la revision del perfil de ingreso y su periodicidad en el

PROCEDIMIENTO 1.1.1 DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Se elimina la referencia de la RPT en el procedimiento. Unidad Técnica de Calidad Curs02021-22  Unidad Técnica de Calidad

Se elimina la referencia ala revision semestral y se ajustala planificacion de

reumiomes de I Comisién de Calldad, Unidad Técnica de Calidad Curs02021-22  Unidad Técnica de Calidad

Se realiza un comentario dentro del catalogo de indicadores. Decanato Curso 2021-22 Decanato

Se revisa el documento y se constata que en su apartado 5 se define el
seguimiento y revision del Plan de Comunicacion, asf como los responsables  Unidad Técnica de Calidad Curs02021-22  Unidad Técnica de Calidad
deello.

Realizado (5i/No)

Realizado (5i/No)

Realizado (5i/No)

Realizado (Si/No)

Realizado (Si/No)

Realizado (5i/No)

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

La Adenda tiene el visto bueno del equipo decanal (25.10.21).
Pendiente de aprobacion por la Comision de Calidad

La actualizacion del catélogo de indicadores tiene el visto
bueno del equipo decanal (25.10.21). Pendiente de aprobacion
por la Comisién de Calidad

La actualizacion del plan de comunicacion tiene el visto bueno
del equipo decanal (25.10.21). Pendiente de aprobacion por la
Comision de Calidad

El procedimiento se encuentra
N/A actualizado y pendiente de
aprobacion.

N/A

€l procedimiento se revisard junto
con el resto del SGIC general de la
UO. La revisién estd prevista para
diciembre 2021-enero 2022.

N/A
€l procedimiento se encuentra
N/A actualizado y pendiente de
aprobacion.
El procedimiento se encuentra
N/A actualizado y pendiente de
aprobacion.
El procedimiento se encuentra
N/A actualizado y pendiente de
aprobacion.
El procedimiento se encuentra
N/A actualizado y pendiente de
aprobacion.
N/A
N/A

Realizado



Afecha de esta auditoria no se
ha enviado el correo a todo el
PDI de recogida de sugerencia
¥ necesidades de recursos
materiales, como se establece
en el procedimiento “1.
Gesti6n de los Recursos
Materiales en un Centro”

0BS8 IT.AuditoriaInte  7/27/2021 FACULTAC

Se ha detectado que, en
algunos casos puntuales, no
hay contacto entre el Tutor
Académico de las practicas
externas y el Tutor de la
Empresa.

0BS9 IT.AuditoriaInte  7/27/2021  FACULTAC

€l documento de partes
0BS10 IT.AuditoriaInte  7/27/2021 FACULTAL interesadas no esta aprobado
por el Decano de la Facultad.

€l estudiantado no conoce los
resultados del andlisis

0BS11 IT.Auditorialnte  7/27/2021 FACULTAC realizado por la Comision de
Calidad acerca de la Encuesta
General de la Ensefianza.

No se define claramente la
interrelacion entre el SGIC de
Ia Universidad de Oviedo y el
SGIC de fa Facultad. Como se
comenta en el Manual de
Calidad de la Universidad de
Oviedo: “El Sistema de
0BS12 OIT.Auditorialnte  7/27/2021 FACULTAC Garantia Interna de Calidad de
la Universidad de Oviedo
aplica a todos los Centrosy
Centros Adscritos que
imparten Grados y al Centro
Internacional de Postgrado
que gestiona los Master
Universitarios y Doctorados”

No se aprecia que todas las
titulaciones que se imparten
enla Facultad tengan el mismo.
nivel de detalle dentro del
SGIC, siendo el Grado en
Derecho el que més detalle
tiene, y no existiendo el mismo
nivel de andlisis y
documentacion para el Master
Universitario en Proteccion
Juridica de las Personas y los
Grupos Vulnerables.

0BS13 IT.Auditoria It 7/27/2021  FACULTAC

No se ha realizado la revision
del perfil de i

Se eliminala referencia al correo que se envia desde el Equipo Directivo del
centro para recoger informacién de necesidades de recursos materiales.

Este hallazgo es un caso aislado y, una vez revisado el procedimiento, se
constanta que no representa la norma general del funcionamiento de las
practicas externas.

Se pasa a firma por el Decano.

La Facultad realiza una labor de difusién exhaustiva de los resultados de la
EGE entre el alumnado mediante la web de la Facultad, boletines semanales

¥ correos electrénicos.
Ademss, los informes pueden consultarse de manera muy intitutiva
cémoda a través de informes dindmicos en la web de la Unidad Técnica de
Calidad,

Se realiza una matizacién en el apartado de estructura y alcance del Manual
de Calidad de la Universidad de Oviedo, especificando la interrelacion del
SGIC matriz (UO) y los SGIC implantados en los diferentes centros de la
Universidad.

Se ha previsto un analisis del perfil de ingreso de esta titulacién durante el
curso 21-22, segin el detalle que, por su naturaleza, se permita. Asimismo,
del perfil de egreso. Ha sido redactado ya un borrador por las
coordinadoras del master, que se completard y se refundira con los perfiles.
de ingreso y egreso del Grado en Derecho. Una vez realizada esa tarea, se
sometera a la aprobacién de fa Comision de Calidad (previsiblemente, en la
reunidn ordinaria que hace el seguimiento de los titulos)

Méster Universitario en
Proteccion Juridica de las

0BS14 IT.Auditorialnti  7/27/2021  FACULTAL Personas y Grupos
Vulnerables, tal y como se
establece en el “1.1.1 Garantia
de Calidad de los Programas
Formativos”.
Segin el testimonio del Equipo
Decanal, en la revisién del

0BS15 IT.Auditoria Ity 7/27/2021 FACULTAC perfil de egreso no han
participado las personas

egresadas ni los emoleadores.
83 detectado que 105

siguientes documentos del
SGIC estan desactualizados:

« En los procedimientos
“1.2.3.1 Gestion de la
Movilidad del Estudiante
(Nacional)”, “1.2.3.2 Gestion
de la Movilidad del Estudiante
(Internacional)”, “1.2.5.1
Gestion de las Practicas
Externas”, “1.2.5.2 Gestion de

Se ha previsto un anlisis del perfil de ingreso de esta titulacién durante el
curso 21-22, segun el detalle que, por su naturaleza, se permita. Asimismo,
del perfil de egreso. Ha sido redactado ya un borrador por las
coordinadoras del master, que se completard y se refundira con los perfiles.
deingreso y egreso del Grado en Derecho. Una vez realizada esa tarea, se
sometera a la aprobacion de la Comision de Calidad (previsiblemente, en la
reunidn ordinaria que hace el seguimiento de os titulos)

Las acciones planificadas para la resolucion de la NC1 suplen la resolucién
de esta observacion,

« Se elimina el apartado de referencias al Sistema de Gestién de los
Servicios enlos

Becas de C yenel
“1.4.1 Gestion de los Recursos

08516 JITAuditoriaInt, 7/27/2021 FACULTA M2teriales en un Centro’ se
hace referencia a los procesos
del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Servicios
Universitarios, cuando dicha
informacién actualmente no
ests disponible.
« Elistado de documentacion
de referencia incluye
referencia a documentos
desactualizados como, por
ejemplo, el link a una version
obsoleta del Reglamento de
Progreso y Permanencia de la

oA o o

« Se elimina el documento de documentacion de referencia por ser
redundante y de poca utilidad.
« Seincluye la instruccién sefialada en el listado de documentos.

Por razones operativas, se decidié que la implantacion de documentos
propios del Sistema de Calidad de la Faculad no se codificasen. En

del proc de control de la
esto deberfa de hacerse.

Unidad Técnica de Calidad

Decanato

Decanato

Decanato

Unidad Técnica de Calidad

Decanato

Decanato

Secretario Gral
Vicedecano de calidad

Unidad Técnica de Calidad

Curso 2021-22

Curso 2021-22

Curso 202122

Curso 202122

Curso 202122

Curso 202122

Curso 2021-22

Curso 202122

Curso 202122

Unidad Técnica de Calidad

Decanato

Decanato

Decanato

Unidad Técnica de Calidad

Decanato

Decanato

Personal Secretaria
General
Personal Decanato

Unidad Técnica de Calidad

Realizado (Si/No)

Realizado (5i/No)

Realizado (i/No)

Realizado (i/No)

Realizado (5i/No)

Realizado (Si/No)

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

El procedimiento se encuentra

N/A actualizado y pendiente de
aprobacion.

N/A

N/A

N/A

El documento se encuentra

N/A actualizado y pendiente de
aprobacion.

N/A

N/A

N/A

Los documentos se encuentran
N/A actualizados y pendientes de
aprobacion




La definicién del objetivo
“OBJOL. Mejorar la
planificacion y desarrollo de
las ensefianzas impartidas en

0BS17 )IT.Auditoria Inte  7/27/2021 FACULTAC " Decanato Curso 2021-22 Decanato NO N/A
Ia Facultad” es muy general, y
tanto las actuaciones, como
los indicadores de referenci:
no estan claramente definidos.
Ver 0BS1
Respecto al seguimiento de los
objetivos, no existe una
08518 TAuditoriaInte 7/27/2021 FacuLTA Cl2dion craentrela Decanato Curso 202122 Decanato Realizado (5i/No) No N/A
definicién de las actuaciones y
la medicion de las mismas y
del objetivo en general. -
En las audiencias se manifiesta
que no existen actas
tas Estas act de manera informal mediante los
reuniones trimestrales de correspondientes registros de incidencias o planes de mejoras. El primer
seguimiento del SGIC, por lo sef nto realizado al Sistema coincidi6 con una reunion de la Comisién
0BS19 )IT.Auditoria Inte  7/27/2021  FACULTAL que se incumple con lo de Calidad 6 reflejado mediante el dela Decanato Curso 2021-22 Personal Decanato NO N/A
i ta, partir de ahora, se realizara una
Procedimiento “1.5.1 breve constancia por escrito de los temas tratados en los seguimiento del
Medicién de Resultados, SGIC que incluirén, principalmente: seguimiento de las mejoras, politica y
Andlisis, Mejora y Seguimiento objetivos, incidencias, plan de comunicacién y posibles temas y cambios
del SGIC”. que afecten al SGIC de la Facultad, entre otros asuntos.
Se recomienda incluir en el
procedimiento “1.0.1
Establecimiento de la Politica y
Objetivos de Calidad” la
periodicidad de revisién de la
. . . ; ; l procedimiento se encuentra
OM1 T Auditorialnt 7/27/2021 FACULTAC 1 c2 0@ Calldad, aunque, si e moifica el procedimiento mencionado incluyendo larevision anual Qe 4o racica de calidad Curs0202122  Unidad Técnica de Calidad Realizado (5i/No) No N/A actualizado y pendiente de
bien figura en el manual del figura en el manual del SGIC. N
SGIC, seria més recomendable aprobacion.
que se estableciera en este
procedimiento por ser
especifico de Politica de
Calidad.
El personal, tanto PDI como PAS, no depende de la Facultad de Derecho,
Elaborar d da sino delos y Gerencia. El decanato de la Facultad tiene una
OM2 ITAuditorialnte 7/27/2021 FACuLTAg P22 €l personal de nueva - politca de comunicacidn especialmente ntensa, de modo que la Administracion Facultad Curs0 202122 Personal Decanato Realizado (5i/No) NO N/A
incorporacion tanto para el informacién relevante para ambos colectivos, por lo que respecta  la
PDI como el PAS Facultad de Derecho, es perfectamente accesible. La Facultad dara traslado
de esta iniciativa al Vicerrectorado con competencias en Profesorado y a la
Gerencia para que consideren las actuaciones oportunas.
Se deberia buscar alguna
férmula para que en las
OM3 o Aucitoria ity 7/27/2021  FACULTA "eUONS de as Comisiones. Lasacciones que resuelven fa NC1 corigen tambien esta oportunidad de becanato Curso 203192 personal Decansto o A
de Calidad estén ‘mejora.
representadas todas las partes
implicadas
n el Plan de comunicacion
seria recomendable incluir
e Pt er e por 56 modifica e Plan de Comunicaién e Catdlogo de Idicadores N 6 tene el visto bueno del Los documentos se encuentran
OM4 OIT.Auditoria Inte  7/27/2021  FACULTAL . N incluyendo la monitorizacion del nimero de visitas a la web de la Facultad Unidad Técnica de Calidad Curso 2021-22 Unidad Técnica de Calidad Realizado (Si/No) NO N/A actualizados y pendientes de
ejemplo: nimero de visitas a la ! Pendiente de aprobacién por la Comisicn de Calidad :
para conocer la efectiividad del Plan con mayor profundidad. aprobacion.

web, tiempo de permanencia,
nimero de sugerencias
recibidas
X Hay que tener en cuenta que el PAS depende de la Gerencia, de modo que
Se recomienda hacer mas s

| las cuestiones de cardcter laboral, retributivo, etc. no pertenecen a la
atractivo el boletin semanal !

competencia de la Facultad. No obstante, el Boletin publica numerosa

T faint: - i i i
ITAuditoria Inte  7/27/2021. - FACULTAC para el PAS,incluyendo, por e (0 ol b o el bAS. Asi o refja el indicador Decanato Curso 2021-22 Personal Decanato Realizado (5i/No) sf N/A
ejemplo, noticias de interés v

. e se realizan
para este colectivo o

°
H

académica.

Seguir trabajando en mejorar
la accesibilidad del edificio, ya
quelas personas auditadas
manifiestan que todavia se
encuentran con clertas
limitaciones

°
H

JIT.Auditora Inte 7/27/2021  FACULTAC Decanato Curso 2021-22 Personal Decanato Realizado (Si/No) si N/A

El edificio es actualmente accesible. No hay barreras para acceder a ¢l
Existen rampas y ascensores que permiten el acceso.

Serfa recomendable trabajar
en la automatizacién del

reparto de aulas

aprovechando las

herramientas que utilizan Est prevista | 6n del proceso d 6n de los grup
otros centros realizaré durante el curso 21-22 (ver el plan de mejoras)

OM7 ITAuditoriaInte  7/27/2021 FACULTAC Decanato Curso 2021-22 Personal Decanato Realizado (Si/No) NO N/A

Solicitar manuales de la
aplicacion de gestion

JIT Auditoria Inte  7/27/2021  FACULTAL académica SIES y ponerlos a
disposicion de todo el personal

e esa aplicacion

om:

Administracion Facultad Curso 202122 Personal Decanato Realizado (i/No) NO N/A
Se traslada a Gerencia esta mejora para que busque la forma de mantener

correctamente formado y actualizado al personal en el manejo de la
aplicacion SIES.




OM9 OIT Auditorialnte  7/27/2021  FACULTAL

om10

om11

om12

om13

JIT.Auditoria Int.

JIT. Auditoria Inte

JIT.Auditoria Int

JIT.Auditoria Inte

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

7/27/2021

Con el objetivo de acercar el
centro a los empleadores, s
recomienda trasladar a todo el
listado de empleadores de que
ispone el centro la existencia
del boletin semanal y la
posibilidad de recibirlo si estan
interesados

En las audiencias, varios

grupos de interés manifiestan

que se deberia potenciar el
FACULTAC

uso de la Sala de Vistas dentro

de las actividades practicas de

ciertas asignaturas

Retroalimentar los resultados

de las encuestas que realiza l
FACULTAC duete

pas sobre su satisfaccion en el

puesto de trabajo

Plantear la posibilidad de
realizacion de cursos dirigidos
al Pas relacionados con sus
puestos de trabajo

FACULTAL

Potenciar en las asignaturas de
la titulacién las competencias

FACULTAC petencs
relacionadas con la expresion
oral

€l Boletin Semanal de la Facultad de Derecho estructura, organiza y difunde

la informacion que se publica en la web del Centro, no incluyéndose
informacién adicional. Por ello, toda la informacién publicada es accesible

para la comunidad universitaria y la sociedad en general.

La Sala de vistas no solo estd a disposicién de todos los profesores y.

estudiantes, sino que se mantiene actuali
habiéndose adquirido un equipo de grabacion recientemente.

Recibidos os resultados de las encuestas, estos se presentan al Jefatura de

da tecnologicamente,

Campus y Administracion de a Facultad para su andlisis y difusion con el
resto del personal. Ademis, el Vicedecano de Calidad les remitio a la
administradora por correo electrénico (13-7-21) el documento de.
resultados y el Equipo Decanal realizé una valoracién de los resultados,

incluido como adenda al informe anual de centro (curso 19-20)

la materia de
Se traslada la oportunidad de mejora.

Enl d: profesional, esta

Gerencia.

Decanato

Decanato

Administracion Facultad

Gerencia

Decanato

Curso 2021-22

Curso 2021-22

Curso 2021-22

Curso 202122

Curso 202122

Personal Decanato

Personal Decanato

Personal Decanato

Personal Decanato

Personal Decanato

Realizado (Si/No)

Realizado (Si/No)

Realizado (Si/No)

Realizado (i/No)

NO

NO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Proceso Titulos Estado Responsable Si/No

Seguimiento de titulos GDER Abierta UTCal Si
ACREDITA PCEO Cerrada DECANATO No
Informe de Centro MASTER Vicerrectorado
AUDIT.Auditoria Interna FACULTAD Administracion DER
Administracion Campus
Gerencia
UTCal/DECANATO

VICEDECANA DE ESTUDIANTES

DECANATO/VICERRECTORADO




Tipo (Todas)

N2 Mejoras Estado

Curso Abierta Cerrada Total general
Curso 2019-20 100.00%  0.00% 100.00%
Curso 2020-21 77.78% 22.22% 100.00%
Curso 2021-22 100.00%  0.00% 100.00%
6/1/2021 100.00%  0.00% 100.00%
(en blanco) 100.00%  0.00% 100.00%
Total general 93.44% 6.56% 100.00%
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ADENDA A LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE
OVIEDO

CONCRECION DE MEJORAS Y ACTUACIONES ADICIONALES RELACIONADAS CON LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Introduccion

El presente documento responde a algunas de las observaciones que figuran en el
informe de auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Oviedo celebrada el 14 de julio de 2021.

Con respecto a los objetivos de calidad, se describen diversas mejoras y actuaciones mas
especificas. Actuaciones que figuran en el Plan de Mejoras de la Facultad, aprobado por la
Comisién de Calidad el dia 28 de junio de 2021, y que ha sido objeto de actualizacién en la
reunién del equipo decanal de seguimiento del SGIC, que se celebré el dia 25 de octubre.

2. Concrecion de mejoras y actuaciones relacionadas con el objetivo de calidad “OBJ01
MEJORAR LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS IMPARTIDAS EN LA
FACULTAD”

- Mejorar las herramientas informaticas disponibles para la gestion de practicas
externas.

Esta actuacion estd relacionada con la mejora relativa a la calidad de las practicas
externas, tanto del Grado (“Mejorar la calidad de las précticas externas), como del Master,
asi como con la mejora “Digitalizacion de procesos”, y, dentro de esta Ultima,
concretamente, con la actuacion “Gestién Digital de las practicas externas”.

- Mejorar la gestion de las herramientas informaticas disponibles para la gestion de
TFGs/TFMs.

Esta actuacion estd relacionada con la mejora “Digitalizacion de procesos”,
concretamente, con las actuaciones “Gestion digital de TFGs | (Oferta y eleccién de tema'y
tutor)”, “Il (Preinscripcidn y depdsito)” y “lll (Evaluacién y calificacidén)”. Las tres actuaciones
se han completado, tal y como se ha constatado en el primer seguimiento del Plan (junio de
2021).

- Mejorar las herramientas informaticas disponibles para la gestion de la movilidad
internacional.

Esta actuacidon estd relacionada con las mejoras “Digitalizacion de procesos”,
concretamente, con las actuaciones “Gestion Digital de los destinos Erasmus”. Asimismo,
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con la mejora “Revisar y mejorar la atencidn prestada a estudiantes participantes en
programas de movilidad”. También con la actuacién “Creacién de un protocolo de movilidad
de la Facultad de Derecho”, previsto a lo largo del curso 21-22.

- Mejorar en el disefio temporal de las actividades de evaluacion continua.

Esta actuacion esta relacionada con las mejoras relativa a la intensificacion de la
coordinacion horizontal, la actuacion “digitalizar las fichas de esfuerzo”, que se completard
alo largo del curso 21-22.

- Mejorar en la orientacion a estudiantes preuniversitarios y a estudiantes de nuevo
ingreso.

Esta actuacion estd relacionada con las mejoras “Mejorar la orientacion de los alumnos
de nuevo ingreso”, que comprende diversas actuaciones: “Realizar jornadas de acogida”,
”Crear un campus virtual para las jornadas”, asi como “Fortalecer la orientacion de los
estudiantes de 22 de bachiller”.

3. Concrecion de mejoras y actuaciones relacionadas con el objetivo de calidad “OBJ02
POTENCIAR LA PROYECCION SOCIAL DE LA FACULTAD Y SUS RELACIONES CON EL
ENTORNO SOCIOECONOMICO”

- Mejorar la orientacion laboral de los estudiantes y facilitar su insercion en el sector
productivo.

Estd relacionada con la Mejora “Mejorar la orientacion profesional de los alumnos de
cursos superiores”. Estan previstas dos actuaciones: “Crear una pestafia web especifica” y
“Crear una red de expertos en empleabilidad”.

Asimismo, con la Mejora “Favorecer la empleabilidad de los egresados”, que comprende
diferentes actuaciones: “Generacién anual de Informes”, “Establecer esta mejora como
tema prioritario en la agenda de la Comisidn de Calidad, en sus informes de seguimiento y
en la delimitacion de un punto auténomo e independiente en el orden del dia de, al menos
una de sus reuniones anuales”, “Potenciar las jornadas de orientacién laboral y publicar
contenido especifico en la web del centro sobre orientacion laboral con informacién de
interés sobre oportunidades profesionales”, “Elevar esta mejora a Objetivo de Calidad del
Centro en el marco del procedimiento de solicitud de certificacion AUDIT, “Incluir como
noticia en la web del centro los estudios de insercién laboral e incluir también en el Boletin
Informativo de la Facultad”. Igualmente, con la mejora “Favorecer la empleabilidad”
correspondiente al Master, que comprende diversas actuaciones.

- Promover el desarrollo de la responsabilidad social de los estudiantes.
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La Clinica Juridica es el instrumento fundamental de que dispone la Facultad para este fin.
La mejora “Potenciar la Clinica Juridica”, y las actuaciones que comprende estdn estrechamente
relacionadas.

- Promover la cooperacidon con otras facultades de derecho nacionales, europeas y
extranjeras.

Esta actuacion estd relacionada igualmente con la mejora “Potenciar la Clinica Juridica”, asi
como a la “Promocién de nuevos acuerdos ERASMUS”, que se ha incorporado al Plan de Mejoras
y se ha ratificado en la reunién de seguimiento del SGIC que el Equipo Decanal celebrd el dia 25
de octubre.

- Promover la colaboracion con los colegios profesionales, administraciones publicas,
sector productivo y agentes sociales.

Esta actuacidn estd relacionada con las mejoras relativas a la calidad de las practicas
externas, asi como con las relacionadas con la clinica juridica, mas arriba indicadas.

- Promover las relaciones internacionales del centro.

Esta actuacidn estd relacionada con las mejoras relativas a la clinica juridica, asi como a la
promocién de nuevos acuerdos ERASMUS.
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PLAN DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE DERECHO

1.PRESENTACION: TRANSPARENCIA, PARTICIPACION ACTIVA Y RENDICION
DE CUENTAS

El Plan de Comunicacién de la Facultad de Derecho es un pilar basico de la politica del Centro y esta
inspirado por los principios de transparencia, maxima participacion y rendicion de cuentas.

Asi, el Plan trata de alcanzar la mayor transparencia posible en la gestién, ofreciendo toda informacion
en tiempo real que pueda considerarse relevante para los grupos de interés que componen la comunidad
universitaria de la Facultad: PDI, estudiantes, egresados, PAS y agentes externos.

Este Plan fomentara la maxima participacion activa de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones y posicion de la Facultad, con una comunicacion veraz, bidireccional y en tiempo real. En
particular, el Plan es la herramienta imprescindible para trasladar toda accion, documento, propuesta,
iniciativa, acuerdo..., relativo a la Politica de Calidad de la Facultad, asi como para recibir toda
retroalimentacidn, sugerencia, critica..., de la comunidad universitaria al respecto.

Por Gltimo, el Plan de Comunicacion se convierte en la via mas réapida, expeditiva y eficaz para la
rendicién de cuenta por parte de los 6rganos de gestion de la Facultad.

El Plan de Comunicacién se dirige a los grupos de interés que se pueden consultar en el siguiente enlace

2. CANALES DE COMUNICACION DEL PLAN

2.1. Pagina web de la Facultad: la pagina web del Centro constituye la fuente principal de informacién
a los grupos de interés y en ella se sistematizan todos los contenidos relevantes, con una especial
consideracion a la Politica de Calidad de la Facultad, sus procedimientos de control de dicha calidad:

— En la pagina de inicio se ubica la seccion noticias y agenda para informar de toda cuestion de
maxima actualidad y de todo evento que se celebre. En ese inicio se ubica el menl de primer
nivel con las principales areas, asi como el buzén donde se pueden realizar consultas, quejas y
sugerencias (este buzdn se mantiene como elemento destacado en otras pestafias de la web).

— En el area La Facultad se da la bienvenida, se explica la Historia de la Facultad y se da
informacion (til sobre instalaciones y servicios.

— En el area Organizacion se ofrece toda la informacién sobre agenda, funcionamiento y
composicion de los 6rganos estatutarios de la Facultad, asi como sobre la Clinica Juridica de la
Facultad como proyecto de innovacion docente que centraliza la proyeccién social de la Facultad
y la responsabilidad social de los estudiantes. Entre esos 6rganos, se encuentra la Comisién de
Calidad, cuyo enlace remite a la pestafia de primer nivel “Calidad”.

— En el 4rea de Informacion Académica se ofrece toda la informacion relevante sobe plan de

estudios, perfil de egreso, horarios, examenes... de las distintas titulaciones de la Facultad. Se
incluyen enlaces a las guias docentes de las asignaturas y una informacion especial sobre
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aquellas asignaturas propias del centro y no de los departamentos: la optativa de practicas
externas y el trabajo fin de grado.

— En el area de Estudiantes se incluye informacion relativa al plan de accion tutorial, movilidad
nacional e internacional, reconocimiento de créditos, becas y ayudas, premios, necesidades
especiales, mecanismos de representacion de estudiantes, orientacién laboral. ..

— En el area de Calidad se exponen unas palabras introductorias del compromiso de la Facultad
con la Calidad, la Politica y Objetivo de Calidad, la documentacion del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro, el funcionamiento, composicién, agenda y noticias de la Comision de
Calidad, y los informes de calidad con una pestafa vinculada a la Unidad Técnica de Calidad,
de forma que cualquier informe publicado por esta aparece automaticamente en la web de la
Facultad. Asi se recogen los informes de renovacion de las acreditaciones, los informes de
rendimiento académico, los informes de seguimiento anual, los informes de practicas externas,
los informes de percepcion del esfuerzo y del aprendizaje, los informes sobre tfgs, junto con
otros documentos de interés relacionados con la innovacion docente.

— En el area de Secretaria virtual se recogen puntos de informacion y los tramites que se pueden
realizar de forma online con su enlace concreto.

— En el area de Anuario de la Facultad se encuentra digitalizada la revista de la Facultad “Dialogos
Juridicos” junto con sus normas de publicacion y reglas de estilo, como expresion del
compromiso académico del PDI.

2.2.Boletin de la Facultad: se trata de un boletin informativo que se envia el Ultimo dia lectivo de la
semana y se dirige a PDI, estudiantes y PAS, ademas de todo aquel que manifieste su deseo de
recibirlo (se invita especialmente a antiguos alumnos que faciliten su correo electrénico) y de la
Unidad Técnica de Calidad. EI Boletin contiene imagenes, titulares, subtitulares y enlaces a la
noticia completa que previamente se ha alojado en la web. Entre sus contenidos se destacan las
distintas secciones:

Seccidn Noticias:
- Avisos y comunicaciones importantes por parte del equipo directivo

- Informacion de ordenacidn académica sobre examenes, horarios, asignaturas de la Facultad (tfgs
y précticas externas).

— Informacion de interés para los estudiantes.

- Informacion sobre las reuniones y acuerdos de los érganos de la Facultad reunidos durante la
semana.

— Informacion relevante relativa a la Politica de Calidad del Centro, a las comunicaciones que
desee hacer constar la Comisién de Calidad, y a la publicacidn de los distintos informes de
calidad que son puestos a disposicion de los receptores junto con un resumen introductorio.

Seccion Agenda:

— En esta Seccion se recogen las actividades que se van a realizar durante la semana siguiente,
bien organizadas por la Facultad, bien por PDI, PAS o estudiantes de la Facultad.



Universidad de Oviedo
Universida d " Uviéu
Facultad de Derecho University of Oviedo

Facultd de Derechu
Faculty of Law

Seccion Resena de eventos celebrados

— Con posterioridad a celebrarse los eventos se publica un resumen sobre los actos, que, ademas,
serd publicado en el Anuario de la Facultad.

Seccién Suplemento especial sobre orientacién profesional

— En el tltimo boletin del mes se va a empezar a publicar un testimonio o entrevista a personas,
preferiblemente antiguos alumnos, con un determinado perfil profesional y que puedan hacer
recomendaciones a los estudiantes.

Seccion Recordatorios

— En esta seccion se incluyen avisos 0 noticias previamente comunicados pero que mantienen su
vigencia y actualidad, por lo que parece oportuno ser repetidos.

Pie del boletin

— En el pie del boletin se invita a remitir cualquier sugerencia, informacion, etc... al correo
fac.derecho@uniovi.es, ademéas de acompafiarse una invitacion a seguir a la Facultad en redes
y a visitar la pagina web

2.3.Redes sociales (Facebook y Twitter) para difundir informacion destinada a nuestra comunidad v,
por extension, a toda la comunidad universitaria y a la sociedad en general:

- Funcionamiento: las redes sociales estdn adscritas a la Clinica Juridica, que funciona como
oficina de comunicacion de la Facultad en redes, dada su funcion de proyeccion social de nuestra
Facultad.

— Contenidos: la informacién se acompafia de etiquetas en funcién de cuél sea informacion a
publicar y en funcion de que tenga una vision mas institucional, mas de actualidad, mas de
proyeccion social...Se difunde informacion sobre conferencias, noticias, etc., pero también
sobre la publicacidn de los informes de calidad que permiten analizar el seguimiento de nuestros
titulos

2.4.Punto de informacidn on-line para la tramitacion de consultas, quejas y sugerencias y buzon fisico
de sugerencias en la Administracion de la Facultad.

2.5.Correos electronicos generales dirigidos a todos los estudiantes, PAS y PDI para la informacion,
anuncios y avisos urgentes que no puedan ser comunicadas a través del Boletin, el cual también se
hace llegar a todo el profesorado desde la direccion de la Facultad fac.derecho@uniovi.es

2.6. Correos electronicos especificos, llamadas telefonicas y videoconferencias para la comunicacion
directa con los grupos de interés, en particular con los agentes externos.


mailto:fac.derecho@uniovi.es

Universidad de Oviedo
Universida d " Uviéu
Facultad de Derecho University of Oviedo

Facultd de Derechu
Faculty of Law

2.7.Tablones de anuncios para la publicacion de determinada informacion de caracter oficial.
2.8.Pantallas informativas para la publicacién de informacion diversa de interés general.

2.9.Diario de la Universidad de Oviedo (DUO): desde la Facultad se esta en permanente contacto con
la Oficina de Comunicacion de la Universidad de Oviedo, para la inclusién en el DUO de toda
informacidn de la Facultad que pueda resultar de interés general para la comunidad universitaria y
que, por tanto, puede recibir diariamente a través de su email.

2.10. Medios de comunicacion (prensa, radio, television): desde la Facultad se envian notas de prensa
y comunicados a los diferentes medios de comunicacion de ambito regional para la difusion de
eventos y actividades, asi como de cualquier otra cuestion.

2.11. Otros canales de comunicacion que el Equipo Directivo pueda considerar oportunos.
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3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LOS CANALES DE COMUNICACION DEL PLAN

Canal de comunicacion

Origen de la informacion

Responsable de los contenidos
(seleccién de la informacion /

Responsable de la publicacion

Unidireccional

Web de la Facultad

Equipo Decanal, drganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos
Sistema de Garantia de la Calidad

gestionado por el Equipo Decanal

(web, boletin, redes sociales...) o Destinatario
autorizacién para publicacién) envio (correos, llamadas, ...)
PDI
PAS

Equipo decanal

Vicedecano de Calidad

Estudiantes y egresados
Comunidad universitaria
Agentes externos

Sociedad en general

Boletin de la Facultad

Equipo Decanal, 6rganos
universitarios, Departamentos, PDI,

Equipo decanal

Decano o Vicedecano de Calidad por

PDI

PAS

PAS, Estudiantes, Agentes externos delegacion Estudiantes y egresados que lo
soliciten
PDI
Tablon de anuncios . . . - PAS
Secretaria Académica Secretaria Académica PAS

Estudiantes
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Pantallas informativas

Equipo Decanal, 6rganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos

Equipo decanal

Decano o Vicedecano de Calidad por
delegacion

PDI

PAS

Estudiantes

DUO

Equipo Decanal

Equipo Decanal

Rectorado. Oficina de Comunicacion

PDI
PAS
Estudiantes
Comunidad universitaria
Agentes externos

Sociedad en general

Medios de comunicacion

Decano

Decano

Medio de comunicacion

Sociedad en general

Bidireccionales

Redes sociales

Equipo Decanal, drganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos

Equipo Decanal

La Clinica Juridica como oficina de

comunicacion en redes de la Facultad,

bajo la supervision del vicedecano de
calidad

PDI
PAS
Estudiantes y egresados
Comunidad universitaria
Agentes externos

Sociedad en general
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Puntos de informacion
online

Equipo Decanal, 6rganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos

Equipo Decanal y PAS segun la
naturaleza de la consulta

Equipo Decanal y PAS segun la
naturaleza de la consulta

Equipo Decanal, érganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos,
segun la naturaleza de la consulta

Correo electronico

Equipo Decanal, 6rganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos

Equipo Decanal y PAS segun la
naturaleza de la consulta

Equipo Decanal y PAS segun la
naturaleza de la consulta

Equipo Decanal, érganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos,
segun la naturaleza de la consulta

Teléfono

Equipo Decanal, 6rganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos

Equipo Decanal y PAS segun la
naturaleza de la consulta

Equipo Decanal y PAS segun la
naturaleza de la consulta

Equipo Decanal, érganos
universitarios, Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes, Agentes externos,

segun la naturaleza de la consulta
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4. GESTOR DOCUMENTAL DEL SGIC

A través del gestor de archivos en la nube corporativo de la Universidad de Oviedo (Microsoft
OneDrive) se establece un sistema para acceder, consultar y mantener la documentacion del SGIC
por todas las partes responsables del mismo (Equipo Decanal, Comision de Calidad del Centro,
UTCal), asegurando una representacion fiel y actualizada tanto de los procesos que se llevan a
cabo en el Centro como de sus mecanismos de medicion, anlisis y mejora.

Para mas informacion, consultese la instruccion técnica IT-SGIC-UO-01 de gestion documental
del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Universidad de Oviedo.

5. EFICACIA Y REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

El seguimiento del Plan de comunicacion se materializa en la reunién semanal del Equipo Decanal
(a principios de semana) y se evalla con el PAS competente el Gltimo dia lectivo de la semana,
al hacer el balance del envio del boletin y de la informacion publicada en la web.

En cada Junta de Facultad ordinaria y en cada Comisién de Gobierno, normalmente una por
semestre, el Decano informa del cumplimiento y resultados de dicho Plan de Comunicacion. A la
luz de la retroalimentacion obtenida, la Comision de Calidad puede revisarlo, modificarlo o
sustituirlo anualmente, en la Comision ordinaria por la que se hace el seguimiento de los titulos,
tras una reunién previa del Equipo Decanal.

La eficacia del plan de comunicacion se analizara y evaluara en las reuniones de la Comisiones
de Calidad, como apartado propio de un punto del orden del dia especifico sobre el SGIC. En este
sentido, el Plan esta alineado con los Objetivos de Calidad del Centro. En relacidn con el OBJO1,
“Mejorar la planificacion y desarrollo de las ensefianzas impartidas en la Facultad”, el Plan debe
dar la maxima visibilidad a la planificacion de las ensefianzas y promover la total informacion
sobre su desarrollo, siendo uno de sus indicadores de la mejora (IND-SGIC-UO-DER-01).
Respecto del OBJ02, “Potenciar la proyeccion social de la Facultad y sus relaciones con el entorno
socioecondmico”, el Plan debe ser el cauce instrumental para dar la maxima visibilidad a dicha
proyeccion y a las relaciones y se convierte en un medidor de la mejora (IND-SGIC-UO-DER-
03). Asimismo, se incluye un indicador de monitorizacion de visitas a la web para conocer la
eficacia directa del presente plan (IND-DGIC-UO-DER-08).

En Oviedo, a 5 de octubre de 2021

V02 Aprobacidn del Plan de Comunicacién
Elaborado Revisado Aprobado
Vicedecano con competencias en Unidad Técnica de Calidad Decano y Presidente
materia de Calidad de Comision de Calidad

Campus de El Cristo
C/ Catedritico Valentin Andrés Alvarez s/n
33006 Oviedo / Uviéu

+34 98510 38 15
fac.derecho@uniovi.es
fac.derecho.uniovi
www.uniovi.es
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Versién 02. Cambios derivados de la auditoria interna de julio 2021. Inclusion del
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indicador IND-SGIC-UO-DER-08 de visitas a la web de la Facultad.

05/02/2021 Versidon 01. Comision de Calidad: renumeracion correcta de items

14/12/2020 Versién 00. Unidad Técnica de Calidad; Decano y Vicedecano de Calidad
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1.

INTRODUCCION

Los indicadores que aqui se presentan se disefian con el objetivo de monitorizar los objetivos
estratégicos y el plan de comunicacién de la Facultad.

Otros indicadores de importancia en el Sistema de Calidad de la Facultad relativos al resto de
procesos (oferta y admision, ensefianza-aprendizaje, recursos humanos y materiales y medicion,
analisis y mejora) se analizan en el informe de Facultad del curso académico de referencia. Por
ejemplo, respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, las tasas de rendimiento académico que
se analizan en los informes de seguimiento de las titulaciones y en el informe de la Facultad.

2. FICHAS DE INDICADORES

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores para monitorizar el estado de cumplimiento
de los objetivos de calidad y el plan de comunicacion de la Facultad:

Proceso PR-SGIC-UO-01 Responsable del proceso

Indicador Nume_ro d_e/comunlcacmnes sobre ST IND-SGIC-UO-DER-
planificacion y desarrollo 01

Meta >= 17 comunicaciones Estandar

Responsable | Vicedecano de Calidad Frecuencia | semestral

Definicién /
significado

Justificacion

Numero de mensajes enviados; nimero de entradas en la web; ndmero
de noticias en el boletin; nGmero de post en redes sociales

Formulacién

Numerador: suma del nUmero de comunicaciones de la Facultad

Denominador:

Obtencion o
calculo

El semestre tiene 14 semanas de clase y 3 de examenes, por lo que se
pretende comprobar si hay, al menos, una comunicacién semanal a la
comunidad educativa sobre la planificacién y desarrollo del centro

Coémo se registra

sociales

Registros duraderos en soporte electrénico en web, email y redes

resultados /
Analisis de
causas /
Sugerencias

Interpretacién de

Valores superiores a la meta indican un elevado esfuerzo comunicativo
del equipo directivo y, por tanto, una mayor transparencia en la gestion.
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Proceso PR-SGIC-UO-01 Responsable del proceso
Indicador nivel de satisfaccion de estudiantes y Cédigo IND-SGIC-UO-DER-
profesorado 02
Estudiantes sobre asignatura:
Nivel >7,5 (escala sobre 10)
Prof do: i Estudiantes de la rama: =7,5
Meta rotesorado: Estandar

Nivel >8 (escala sobre 10)

Profesorado en larama =8

Responsable

Vicedecano de Calidad

Frecuencia | Anual

Definicién /
significado

Justificacion

El objetivo de planificacion y desarrollo requiere valorar la satisfaccion
de los grupos de interés, en concreto, profesores y estudiantes por
titulacion y curso académico.

Numerador: sumatorio de satisfaccion de estudiante con la
asignatura/profesor de las titulaciones

Formulacién

Denominador: total de respuestas de alumnos sobre asignatura/profesores
de las titulaciones

Obtencion o
calculo

items de satisfaccion general de estudiantes sobre la asignatura y de
profesores, conforme a los datos de la EGE

Coémo se registra

Informe anual de la Encuesta General de la Ensefianza del curso
académico de referencia

Interpretacién de
resultados /
Andlisis de
causas /
Sugerencias

Valores superiores a la meta fijada indican una alta satisfaccién de
estudiantes y profesores y superan el estandar de la rama de ciencias
juridico-sociales de la Universidad de Oviedo en el curso 2019-2020
tomado como referencia desde el inicio de la medicién.
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Proceso PR-SGIC-UO-01 Responsable del proceso

TR Porqentaje de 'IfFG_s,ge_stlonans a codigo IND-SGIC-UO-DER-
través de la aplicacion informatica 03

Meta 100% Estandar

Responsable | Vicedecano de Ordenacion Académica | Frecuencia | Anual

Definicion / . . . P -
significado Porcentaje de TFGs gestionados a traves de la aplicacion informatica en

o el curso académico correspondiente
Justificacion

Numerador: n® de TFGs gestionados por la aplicacién informatica

Formulacion
Denominador: n° de TFGs depositados

Obtencion o
calculo

Cdémo se registra | Registro informatico de la aplicacion

La digitalizacion de la gestion de TFGs implica una labor de la Facultad,
Interpretacién de | en cooperacion con los departamentos y a partir del soporte informatico

resultados / prestado por la Universidad. Si por alguna incidencia no se pudieran
Anélisis de gestionar informaticamente todos los TFGs, no se habria conseguido el
causas / objetivo.

Sugerencias _ _
100% conseguido / > de 100% no conseguido
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Proceso PR-SGIC-UO-01 Responsable del proceso

TR Numero de entregables sobre practicas codigo IND-SGIC-UO-DER-
externas 04

Meta 100% Estandar

Responsable | Vicedecana de Estudiantes Frecuencia | anual

Definicién /
significado

Justificacion

namero de entregables sobre practicas externas (nimero de modelos
uniformes, numero de cuestionarios digitalizados...) en el curso
académico correspondiente

Numerador: n° de documentos entregados por los alumnos digitalmente

Formulacién

Denominador: n° total de documentos requeridos de alumnos en practicas
externas

Obtencion o
calculo

Coémo se registra

Registro informatico de los documentos

Interpretacién de
resultados /
Andlisis de
causas /
Sugerencias

La Facultad se encuentra en un proceso de digitalizacion de toda la
gestién de préacticas externas, desde los pasos iniciales en el campus
virtual hasta la digitalizacion de los cuestionarios de satisfaccion,
pasando por todos los pasos intermedios de entrega de documentos. Si,
por alguna incidencia, no fuera posible el tratamiento digital de todos
estos datos y documentos, no se habria conseguido el objetivo.

100% conseguido / > de 100% no conseguido
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Proceso PR-SGIC-UO-01 Responsable del proceso
_ numero de acciones o de comunicaciones| IND-SGIC-UO-DER-
Indicador sobre  proyeccion  socioeconémica e | Codigo 05
internacional
Meta >= 17 acciones o Estandar
comunicaciones
Responsable | Vicedecano de Calidad Frecuencia | semestral

Definicién /
significado

Justificacion

nimero de eventos, convenios, entregables, membresias; nimero de mensajes
enviados; nimero de entradas en la web; nimero de noticias en el boletin;
nimero de post en redes sociales

Formulacién

Numerador: suma del nimero de comunicaciones de la Facultad

Denominador:

Obtencion o
calculo

El semestre tiene 14 semanas de clase y 3 de exdmenes, por lo que se
pretende comprobar si hay, al menos, una comunicacién semanal a la
comunidad educativa sobre la planificacién y desarrollo del centro

Coémo se registra

sociales

Registros duraderos en soporte electrdénico en web, email y redes

Interpretacién de

resultados /
Analisis de
causas /
Sugerencias

Valores superiores a la meta indican un elevado esfuerzo comunicativo
del equipo directivo y, por tanto, una mayor transparencia en la gestion.
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Proceso PR-SGIC-UO-01 Responsable del proceso

Indicador mvel de_satlsfacmon con la movilidad codigo IND-SGIC-UO-DER-
internacional 06
Predominio de indicadores

Meta de minimo “bastante Estandar
satisfecho”

Responsable | Vicedecano de Calidad Frecuencia | anual

Definicién /
significado

Justificacion

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el apoyo administrativo,
la tutorizacion académica, las iniciativas estudiantiles, y atencién a las
necesidades por parte de la universidad de origen

Formulacién

Numerador: suma de valoraciones sefialando “bastante satisfecho” en los
items mencionados en el apartado anterior

Denominador: total de respuestas al cuestionario del informe

Obtencion o
calculo

En el informe de movilidad internacional (items 11 a 14), debe
conseguirse un predominio de “muy satisfecho” con la gestién por la

universidad de origen

Coémo se registra

Informe de movilidad internacional

Interpretacién de
resultados /
Anélisis de
causas /
Sugerencias

>= 50% de estudiantes encuestados deben estar “muy satisfechos” o
“bastante satisfecho” en una escala de: muy insatisfecho; bastante
insatisfecho; ni satisfecho ni insatisfecho; bastante satisfecho; muy

satisfecho
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Proceso

PR-SGIC-UO-01

Responsable del proceso

Indicador

porcentaje de empleabilidad de egresados

IND-SGIC-UO-DER-

Cédigo 07

Meta

>= 50%

Estandar >= 75% de la rama

Responsable

Vicedecana de Estudiantes y
Orientacion Profesional

Frecuencia | anual

Definicién /
significado

Justificacion

La tasa de empleabilidad a los 4 afios permite conocer el impacto de
las politicas de orientacion laboral

Numerador: Egresados que trabajan

Formulacién

Denominador: Total de egresados encuestados

Obtencion o
calculo

item donde se pregunta sobre su situacion laboral en el informe de
egresados a 4 afos

Coémo se registra

Informe de egresados a 4 afios desde el egreso

Interpretacién de
resultados /
Anélisis de
causas /
Sugerencias

Valores superiores a la meta fijada indican una mejora en el perfil de
empleabilidad del titulo respecto del curso de referencia y un acercamiento
alarama de ciencias juridico-sociales de la Universidad de Oviedo tomada
como referencia desde el inicio de la medicion (egreso del curso 2014-
2015)
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Proceso PR-SGIC-UO-01 Responsable del proceso

Indicador namero de visitas a la web de la Facultad Cédigo :)'\EI;D'SGIC'UO'DER'
Semestre 1: 20.000

Meta Estandar
Semestre 2: 30.000

Responsable | Vicedecano de Calidad Frecuencia | semestral

Definicién /
significado

Justificacion

El nimero de visitas permite conocer de manera directa la eficacia del
Plan de Comunicacion y difusién de las diferentes actividades de la
Facultad.

Numerador: sumatorio de visitas a la web de la Facultad

Formulacién

Obtencion o
calculo

Los datos son solicitados al Servicio de Informética que facilita la
informacién de evolucion mensual y por cada pagina/seccién de la web
de la Facultad.

Coémo se registra

Mediante la hoja de calculo facilitada por el Servicio de Informatica.

Interpretacién de
resultados /
Andlisis de
causas /
Sugerencias

Valores superiores a la meta fijada indican un buen funcionamiento del
Plan de Comunicacién y, por tanto, una eficaz gestion de la direccion de
la Facultad en esta materia.
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1. La Facultad de Derecho

1.1. Introduccion

La Facultad de Derecho (DER) es el Centro de la Universidad de Oviedo encargado de la
organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes
a la obtencion de los titulos de Graduado/a en Derecho, asi como del Master de Proteccion Juridica de
las Personas y Grupos Vulnerables. Todos estos titulos tienen caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

1.2. Estructuray organizacion

La Facultad de Derecho actla, para el cumplimiento de sus fines, a través de sus 6rganos,
colegiados y unipersonales, de gobierno y asistencia (Figura 1). EI Gobierno de la Facultad de Derecho
corresponde a la Junta de Facultad y al Decano. Los Vicedecanos, en su caso, y el Secretario de la
Facultad asisten al Decano en el ejercicio de sus funciones. El equipo directivo de la Facultad se
estructura segln lo definido en la web institucional del centro:
https://derecho.uniovi.es/organizacion/direccion.

Junta de Comision de

PEGEEe Facultad Gobierno

Comision de Comision de Comision

Docencia Calidad Internacional

Comision de Comisién de
Reconocimiento Evaluacion por
de Créditos Compensacion

Comision de
TFGs

Figura 1. Gobierno de la Facultad de Derecho.
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1.3. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

El presente manual define y documenta el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de
la Facultad de Derecho.

2. Objeto del SGIC

Con la Declaracion de la Sorbona de 1998 y la Declaracion de Bolonia de 1999, suscrita de
manera conjunta por los ministros europeos de educacion, se inicid un proceso con el objetivo de
promover la convergencia entre los sistemas nacionales de educacién que permitiera desarrollar un
Espacio Europeo de Educacién Superior antes de 2010 [1], organizado conforme a principios de:

e Calidad
e Movilidad

e Diversidad

e Competitividad

El impulso definitivo a la integracion del Sistema Universitario Espafiol [2-4] en el Espacio
Europeo de Educacion Superior vino dado con la aprobacion, en 2003, del Real Decreto 1125/2003, por
el que se regula el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias y los posteriores Reales Decretos 55/2005, 56/2005 y 1509/2005, en los que se establecen
la estructura de las ensefianzas universitarias y que regulan los estudios oficiales de Grado y Postgrado.

La Ley Organica de Universidades (LOU) 4/2007 dispone la necesidad de establecer criterios
comunes de garantia de calidad que faciliten la evaluacion, la certificacién y la acreditacion de las
ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional. EI Real Decreto 1393/2007, de conformidad con el articulo 37 de la Ley 4/2007, establece el
nuevo marco normativo para la ordenacién, verificacién y acreditacion de ensefianzas universitarias
oficiales en el ambito espafiol. Y en este contexto, la Ley Organica 8/2013 para la mejora de la calidad
educativa, establece el compromiso con una educacién de calidad como soporte de la igualdad y la
justicia social.

En el propio preAmbulo del Real Decreto 1393/2007 se pone de manifiesto la importancia de
los sistemas de garantia de calidad en el nuevo marco de ensefianza superior: “... los sistemas de
Garantia de Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el fundamento para
gue la nueva organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la
que descansa el proceso de acreditacion de los titulos™.

En el Anexo I del Real Decreto 1393/2007 se especifica que la Memoria para la solicitud de
verificacion de Titulos Oficiales debe incluir, como apartado 9, una descripcién del Sistema de Garantia
de la Calidad. Segun el articulo 2 del Real Decreto 1393/2007, el ambito de aplicacion de los Sistemas
de Garantia de la Calidad son las ensefianzas oficiales de Grado, Master y Doctorado.

El Real Decreto 861/2010 del 2 de julio modifica el Real Decreto 1393/2007 en algunos de sus
articulos. El Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, regula las ensefianzas oficiales de doctorado.

El programa de renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales (ACREDITA), valora, en
su criterio 3, el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, formalmente establecido e implementado,
que asegure, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
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Para dar cumplimiento a estos requisitos y mejorar de forma continua sus procesos internos
[5] [6], la Facultad ha implantado un SGIC, tomando como referencia el de la Universidad de Oviedo,
cuyo alcance engloba todas las ensefianzas oficiales de Grado y Master Universitario gestionadas por
el Centro.

3. Estructura y alcance del SGIC.

El SGIC de la Facultad de Derecho de la Universidad de Oviedo aplica en la actualidad a los
Grados y Masteres Universitarios siguientes, siendo también de aplicacion a cualquier otro titulo que en
el futuro le sea encomendado a la Facultad por los 6rganos de Gobierno de la Universidad:

e Grado en Derecho.

e Master Universitario en Proteccion Juridica de las Personas y Grupos Vulnerables.

Las directrices generales del SGIC de la Facultad de Derecho se muestran en la Figura 2.

La Facultad obtuvo en el afio 2011 la certificacién del disefio del SGIC de acuerdo a las
directrices del programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacidn
(ANECA).
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Recursos
Recursos

- Materiales y Resultados Infstr;ﬁcmn
Servicios ublica

- Formulario de Informe de
Politica de

revision de las seguimiento del Revision del
Calidad

., Gestion de los Informe de
Captacién de
Guias Docentes titulo perfil de egreso

. Plan de

. recursos seguimiento del s

estudiantes . ) Comunicacion
materiales titulo

Objetivos de

Guias Docentes Plan de Accion
Calidad

Encuesta de Formacion de
asignaturas Tutorial

Carta de Asignaturas de
egresados PDI/PAS

servicios bajo rendimiento

Revisidn del Resultados de
Actas de reunidn i : <
perfil de ingreso ) mf:whdad y
practicas externas

Encuesta de
satisfaccion del
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Encuesta de
satisfaccion con los
servicios
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Incidencias,

reclamaciones y
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Figura2.  Directrices generales del SGIC de la Facultad.
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4. Responsables del SGIC.

Los diferentes grupos de interés a nivel interno, identificados en el apartado 5 del presente
Manual, participan en el disefio, implantacién y mantenimiento del SGIC, segun lo especificado en
la siguiente tabla:

Tabla de responsabilidades del SGIC entre los grupos de interés.

SGICs SGIC UO SGIC Centro

3

Grupos de
interés

Disefo

Implantacion

Mantenimiento

Disefio

Implantacion

Mantenimiento

Vicerrectorado

\l

\/

\/

Equipo
Directivo de
Centro

PDI

PAS

Estudiantes

2|22 2

Representantes
de Organos
Generales de la
Universidad

<2 2 |22 2

Representantes
de Organos de
Centros

Representantes
de Organos de
Departamentos

Agentes
Externos

4.1.

Compromiso del Equipo Decanal

El Equipo Decanal de la Facultad de Derecho se compromete a adoptar los medios necesarios

para gque el SGIC cumpla y sea coherente con las normas de aplicacion y adoptar un enfoque de
mejora continua.

4.2. Comision de Calidad de la Facultad de Derecho

Su composiciény funciones estan recogidas en el Acuerdo de 12 de mayo de 2017, del Consejo
de Gobierno de la Universidad de Oviedo, por el que se aprueba el reglamento regulador de los
organos de calidad y evaluacion de la Universidad de Oviedo.

Esta constituida, entre otros, por un profesor del Grado y otro del Master Universitario, que
prestan apoyo para la revision de las guias docentes de las asignaturas y la elaboracion del informe
de seguimiento de los Titulos R-SGIC-UO-68 objeto de la competencia de la Comision de Calidad.

4.3. La Unidad Técnica de Calidad (UTCal).

Adscrita al Vicerrectorado con competencias en materia de Calidad, es el Servicio de la
Universidad de Oviedo responsable de proporcionar apoyo técnico a la Comision de Calidad de la
Facultad de Derecho en el disefio, implantacion y certificacion del SGIC.

www.uniovi.es/calidad
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5. Grupos de interés.

5.1. Identificaciéon de los grupos de interés.

Todas aquellas personas, 6rganos, entidades o instituciones que tienen interés en laFacultado,
en las ensefianzas que imparte y en los resultados que obtiene [7], tal y como se muestra en la Figura 3.

ENTIDADES REGULADORAS

« Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA)

« Servicio Espafiol para la

internacionalizacion de la Educacién

Organos de Gobierno de la Universidad

EXTERNOS
INTERNOS

* Egresados

* Colegios Oficiales y/o Profesionales

¢ Otras Universidades o Instituciones de
Educacién Superior

« Otras empresas, entidades u organismo
colaboradores de la UQ

* Asociaciones de Estudiantes

* Proveedores

* Sociedad en general

+ Personal Docente e Investigador

* Personal de Administracion y Servicios
+ Estudiantes

« Organos de Gobierno de la Facultad

* Departamentos

* Servicios Universitarios

* Unidad Técnica de Calidad

+ Becarios de Informatica

Figura 3. Grupos de interés de la Facultad.
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5.2. Participacion de los grupos de interés en el SGIC.

Los diversos grupos de interés cuentan con los siguientes mecanismos de participacion en la
planificacion, medicion de resultados, analisis, mejora y seguimiento del SGIC:
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En las visitas de los paneles de expertos de la ANECA, en el marco del proceso de renovacion
de la acreditacion de los Grados, se planificaron agendas de entrevistas con los grupos de interés mas
importantes (PDI, PAS, Estudiantes, Equipo Directivo de la Universidad y del Centro, Egresados,
Empleadores, etc.).

5.3. Mecanismos de toma de decisiones.

La Junta de Facultad es el 6rgano colegiado de gobierno y de representacion de la comunidad
universitaria que integra el Centro y estara presidida por la persona que ocupe el cargo de Director.

Los mecanismos de toma de decisiones de la Facultad se recogen en el reglamento de régimen
interno: Articulo 10. Quérum de constitucién en primera y segunda convocatoria, y Articulo 11.
Régimen de acuerdos.

L En los Estatutos de la Universidad de Oviedo se refleja la composicién de todos los 6rganos de gobierno, representacion,
asesoramiento y garantia, tanto a nivel general de la Universidad como a nivel de Centro y Departamento.

2 Miembros no pertenecientes a la comunidad universitaria como, por ejemplo, representantes de empresas o instituciones que
colaboran con la Universidad en el desarrollo de préacticas externas o proyectos de investigacion, de colegios oficiales o profesionales, de
miembros del Consejo Social que no son PDI, PAS o estudiantes, etc.
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Articulo 11.— Qudrum de constitucién en primera y segunda convocatoria.

1. Para la valida constitucién de la Junta, en primera convocatoria, seré necesaria la presencia
de la mitad mas uno de sus miembros, debiendo de hallarse presentes el Decano y el Secretario de la
Facultad o quienes les sustituyan.

2. Si no existiere quérum, la Junta se constituira en segunda convocatoria media hora después
de la sefialada para la primera, siempre que estén presentes la tercera parte de sus miembros, incluidos
el Decano y el Secretario de la Facultad o quienes les sustituyan.

3. Si no existiera quérum en segunda convocatoria, habra de realizarse una nueva convocatoria
de la Junta.

Articulo 12.—Régimen de acuerdos.

1. Salvo que la normativa de aplicacién disponga otra cosa, las decisiones de la Junta se
adoptaran por mayoria simple. En las votaciones con resultado de empate, lo dirimira el voto de calidad
del Presidente.

2. Las votaciones podran ser por asentimiento, ordinarias o secretas.

3. Se consideraran aprobadas por asentimiento las propuestas del Presidente cuando, una vez
enunciadas por éste, no susciten ninguna objecion u oposicion. En otro caso, se realizara votacion
ordinaria, levantando la mano primero quienes aprueben, a continuacion los que desaprueben y
finalmente los que se abstengan.

4. La votacion secreta se realizara mediante papeletas que cada miembro entregara al
Secretario y que tendra lugar en los siguientes casos:

a. E en todos los asuntos referidos a la eleccion de personas.
b. Cuando asi lo decida el Presidente.
c. A solicitud del 20% de los miembros presentes.

5. El voto sera libre, personal e indelegable, no admitiéndose el voto delegado, ni el voto
anticipado, sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa electoral de aplicacion.

6. Los acuerdos de la Junta y sus actos de tramite cualificado seran recurribles en alzada ante
el Rector, salvo que reglamentariamente se atribuya la competencia a otro 6rgano.

7. Los acuerdos de la Junta y sus actos de tramite cualificado no podran ser impugnados por
sus miembros si no afectan a sus propios derechos subjetivos o intereses legitimos.

12 de 23



> DOC-SGIC-UO-DER-01
s MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
V] -\ INTERNA DE LA CALIDAD

Versién 00

6. Directrices generales del SGIC.

6.1. Politica y Objetivos de Calidad.

La Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Derecho son definidos por el Equipo
Decanal de la Faculad de Derecho, aprobados por la Comision de Calidad del Centro, y deben ajustarse
a las lineas que fije, en su caso, la Junta de Facultad, a la que se informa. El seguimiento de la Politica
y los Objetivos de Calidad es efectuado, al menos, trimestralmente por el Equipo Decanal y, al menos
semestralmente, por la Comision de Calidad del Centro. La revision de Politica y los Objetivos de
Calidad se realizara anualmente por la Comision de Calidad, a instancia del Equipo Decanal. El
cumplimiento de los objetivos propuestos conllevara la definicion de nuevos objetivos, que seguiran el
procedimiento descrito para su aprobacion, garantizando asi la mejora continua en el funcionamiento
del Centro [8].

Los cambios en la organizacién interna y del entorno (legislativos) pueden producir una
modificacion de la Politica y de los Objetivos de Calidad. El Equipo Decanal se retne
extraordinariamente en estos casos para proceder a la modificacion de la politica y objetivos
establecidos.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad

Reunion del Equipo Directivo
del Centro para el seguimiento | Equipo Decanal Trimestral o inferior
de los objetivos

Reunion de revision de la

Politica y Objetivos de Calidad Comision de Calidad Anual

Tabla de documentacién especifica:

Cddigo Formato especifico
R-SGIC-UO-Facultad-01 | Politica y Objetivos de Calidad
R-SGIC-UO-Facultad-04 | Acta de reunion

6.2. Ofertay Admision.

La oferta formativa de la Facultad de Derecho se concreta en las guias docentes de las
asignaturas que deben estar alineadas con la memoria de verificacién de cada titulo impartido en la
Facultad. Las guias docentes detallan, para cada asignatura, las actividades formativas, las metodologias
docentes, los resultados de aprendizaje previstos y los sistemas de evaluacion empleados. Cada afio la
Comision de Calidad revisa las guias docentes de las asignaturas de todos los titulos impartidos en el
Centro del curso siguiente, segun el calendario fijado desde el Vicerrectorado con competencias en
materia de ordenacion académica, y como parte del proceso de elaboracion del plan de organizacion
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docente. Tras la revision, la Comision de Calidad informa de los aspectos a subsanar a los
Departamentos implicados, para que se proceda a su correccion.

El perfil de ingreso recomendado para cada titulo se recoge en la memoria de verificacion del
titulo. Tanto el perfil de ingreso como la informacion general sobre el acceso a los estudios se encuentran
accesibles en la pagina web de la Universidad de Oviedo (http://www.uniovi.es/estudios). El informe
de resultados de la encuesta a los estudiantes de nuevo ingreso permite comprobar la adecuacién del
perfil de los alumnos que ingresan al perfil de ingreso recomendado y relacionar esta informacion con
los indicadores de rendimiento académico.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad

Reuniones de la Comision de
Calidad (plan de trabajo para la | Vicedecano de calidad Anual
revision de las guias docentes)

Informe de perfil de nuevo

. Vicedecano de calidad Anual
ingreso

Reuniones de la Comision de
Calidad (revision de los Vicedecano de calidad Al finalizar el primer semestre
perfiles de ingreso)

Tabla de documentacidn especifica:

Cddigo Formato especifico

R-SGIC-UO-06 Formulario de revision de Guias Docentes

R-SGIC-UO-05 Revision de Guias Docentes — Informe a Departamento
Informe del perfil de nuevo ingreso

6.3. Enseianza — Aprendizaje.

La orientacién de las ensefianzas a los estudiantes se articula principalmente a través del Plan
de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Derecho y los mecanismos de coordinacion docente
implementados. Las responsabilidades definidas en el PAT corresponden a:

e Coordinador general del PAT — Cargo especificamente designado.

e Coordinador administrativo del PAT - Jefa de la Secretaria Académica.

El control de calidad de los titulos oficiales se realiza con la siguiente periodicidad:

e Cada afo: La Comision de Calidad analiza el desarrollo de los titulos y prepara sus
respectivos informes de seguimiento para cada curso académico. En estos informes se
analizan los diferentes indicadores de rendimiento académico del titulo, los resultados de la
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encuesta general de ensefianza, la valoracién por parte de los estudiantes y otros agentes
implicados del desarrollo de las practicas externas y los programas de movilidad, la
insercion laboral de los egresados, asi como las incidencias, reclamaciones y sugerencias a
lo largo del curso. Estas Gltimas se gestionan por medio de un registro de incidencias llevado
por el Equipo Decanal.

En dichos informes se analizan puntos fuertes y débiles y se proponen acciones de mejora.
Ademas, incluyen tabla con el estado de las acciones de mejora propuestas en cursos
anteriores y de las procedentes de los informes institucionales de ANECA.

Ademas del informe de seguimiento de cada titulo, en el Informe anual de la Facultad se
centraliza toda la informacion procedente de diferentes fuentes y se recogen aquellas
cuestiones que son comunes al normal funcionamiento de todos los titulos. Junto al Informe
Anual de la Facultad, existe un Plan de Mejoras que lleva el Vicedecano de Calidad, es
revisado trimestralmente por el Equipo Decanal y en cada reuniéon de la Comision de
Calidad.

e Cada afio: informe de seguimiento del SGIC a nivel de centro.
e Cada dos afios: auditoria interna de seguimiento del SGIC.

e En el periodo que corresponda a cada titulo, valoracién externa sobre cdmo se esta
realizando la implantacion de los titulos oficiales en el marco del programa Monitor. La
ANECA envia un informe que es analizado por la Comisién de Calidad.

e Cada cuatro afios: proceso de renovacion de la acreditacion de los Méasteres Universitarios.
Se organiza a través de una subcomisién por Master.

e Cada seis afios: proceso de renovacion de la acreditacién de los Grados. Se organiza a través
de una subcomisién por Grado y, si se considera necesario, una comision de coordinacion
de todas ellas.

Los informes que se generan en los procesos de seguimiento anteriores se publican en la seccion
de Calidad de la pagina web de la Facultad de Derecho (https://derecho.uniovi.es/calidad/informes).

El puesto de Coordinador Internacional del Centro (requerido por el reglamento de movilidad
internacional) es asumido por el Vicedecano de Calidad y Proyeccidn Social e Internacional.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad
Informe del plan de accion Vicedecano con competencias | Al finalizar cada curso
tutorial en materia de estudiantes académico

Varias reuniones al inicio del
Presidente de la Comisién curso académico y reuniones
puntuales a lo largo del curso.

Reuniones de la comision de
reconocimiento de créditos

Reuniones de la comisién de . s No hay una periodicidad
L - Presidente de la Comision .
evaluacion por compensacion definida
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Mecanismo

Responsable

Periodicidad

Reuniones de la Comisién
internacional

Presidente de la Comision

No hay una periodicidad
definida

Informacién del Servicio de
Orientacion y de la ONEO

Vicedecano con competencias
en materia de estudiantes

No hay una periodicidad
definida

EGE en red del primer y
segundo semestre y anual

UTCal

Semestral y anualmente

Encuestas de satisfaccion con
las practicas externas

Vicedecano con competencias
en materia de estudiantes /
UTCal

Al finalizar cada curso
académico

Encuestas de satisfaccion con

Al finalizar cada curso

o TCal .
los programas de movilidad utca académico
Encuesta de percepcion del
proceso de aprendizaje en la Al finalizar cada curso
. N UTCal .
herramienta de gestion de los académico
TFGs
Encuesta en red y telefénica a UTCal Anual

los egresados

Incidencias, reclamaciones y
sugerencias (formulario pagina
web)

Vicedecano con competencias
en materia de calidad

Segun necesidades

Estudio de rendimiento
académico

UTCal

Al finalizar cada curso
académico

Reuniones de la Comision de
Calidad (informe de
seguimiento - cambios
memorias de verificacion)

Vicedecano con competencias
en materia de calidad

Al finalizar cada curso
académico

Tabla de documentacién especifica:

Cddigo Formato especifico

R-SGIC-UO-88 Plan de Accion Tutorial

R-SGIC-UO-104 Informe de Practicas Externas

R-SGIC-UO-40 Informe de valoracion de las becas de colaboracion
R-SGIC-UO-116 Informe de seguimiento del Centro
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6.4. Seguimiento de egresados.

La Universidad de Oviedo Yy, en particular, la Facultad de Derecho disponen de mecanismos
para analizar la insercion laboral de los egresados y comprobar si el perfil de los mismos se adecta al
contexto profesional del titulo. Entre ellos se pueden destacar:

e Encuestas a egresados y empleadores.

e Informes de las empresas donde los estudiantes cursan la asignatura de Practicas Externas.

e Comunicaciones informales con organizaciones vinculadas a la Facultad.

e Consultas a los Colegios Profesionales.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo

Responsable

Periodicidad

Informe de la empresa para el
tutor académico (Practicas

Vicedecano con competencias

Al finalizar cada curso

perfiles de egreso)

en materia de estudiantes académico

Externas)
Encuesta en red y telefénica a

y UTCal Anual
los egresados
Reuniones de la Comisién de . .

. - Vicedecano con competencias

Calidad (revisién de los Anual

en materia de calidad

Tabla de documentacidn especifica:

Cddigo Formato especifico

R-SGIC-UO-Facultad-08 | Revision del perfil de egreso

6.5. Gestion delos recursos humanos.

La infraestructura que aloja toda la informacidn necesaria para la toma de decisiones de los
estudiantes pre-universitarios interesados en los titulos impartidos en la Facultad de Derecho es
soportada y facilmente accesible tanto desde el portal web institucional (www.uniovi.es) como desde la
pagina web del Centro (https://derecho.uniovi.es/).

Por lo que respecta al profesorado, este se actualiza, mediante la participacién en proyectos de
innovacién docente y cursos de formacion, tanto de conocimientos técnicos como pedagdgicos, de
manera que pueda abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada. También el
Personal de Administracion y Servicios realiza de manera periédica numerosos cursos de formacion que
permiten su actualizacion para el desarrollo de sus tareas.
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Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad

Durante todo el curso

Cursos de formacion del PDI UTCal .
académico

Durante todo el curso

Cursos de formacion del PAS | Administracion del Campus -
académico

Encuesta de satisfaccion del

PAS UTCal Anual

6.6. Gestion de los recursos materiales y servicios.

Como centro educativo perteneciente a la Universidad de Oviedo, ésta pone a disposicion de la
Facultad los servicios de mantenimiento necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los
medios materiales dispuestos para la prestacion de un correcto servicio a través del vicerrectorado con
competencias en infraestructuras de la Universidad.

La disponibilidad y estado de uso de estos medios se encuentran debidamente garantizadas,
asegurandose que los medios no disponibles para su utilizacion se encuentran identificados con claridad
para todos los usuarios. Todo lo anterior y las mejoras relacionadas, se tratan en la reunién de revisién
del sistema.

En el marco de las actuaciones en materia de calidad en los Servicios Universitarios, se ha
definido una carta de servicios de la Administracion del Campus.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad
Reuniones de la o
Administracion del Campus Administracién del Campus No_hgy una periodicidad
., definida
con los Jefes de Seccién
Encuestas de satisfaccion con Al finalizar cada curso
L. UTCal -
los servicios académico
Incidencias, reclamaci_one§ y Administracion del Campus No hay una periodicidad
sugerencias (formulario pagina o .
web) Direccion Facultad definida
Tabla de documentacién especifica:
Cadigo Formato especifico
PD-SGIC-UO-1.4.1 Procedimiento de Gestion de los Recursos Materiales en la Facultad
R-SGIC-UO-58 Informe de presupuesto del centro

18 de 23




DOC-SGIC-UO-DER-01
MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE LA CALIDAD

Versién 00

6.7. Medicion, analisis y mejora: resultados del SGIC

El procedimiento PD-SGIC-UO-1.5.1 de medicion, analisis y mejora garantiza la utilizacion
sistematica de los resultados de los procedimientos asociados al SGIC para la toma de decisiones en
aras de la mejora continua de la formacion universitaria en la Facultad.

La Comisidn de Calidad de la Facultad analiza toda esta informacion en el seno de las reuniones
que mantiene de acuerdo al procedimiento PD-SGIC-UO-1.5.2 de actuaciones de las Comisiones de
Calidad, que tiene como resultado principal la elaboracién del informe anual de Facultad R-SGIC-UO-
116, documento que analiza toda la informacion del SGIC y del cual surgen propuestas de mejora por
curso académico, y el informe de seguimiento del titulo R-SGIC-UO-68 (se realiza un informe por cada
titulo oficial), en el cual se reflejan las fortalezas y las debilidades detectadas en el desarrollo del titulo
durante el curso académico analizado, asi como las acciones de mejora a acometer para subsanar estas
ultimas o reforzar las anteriores. También se refleja en dicho informe el nivel de adecuacion de los
resultados a los objetivos establecidos en la memoria de verificacion, el seguimiento de las sugerencias,
guejas o reclamaciones presentadas, la propuesta de modificaciones a introducir en la memoria de
verificacion (si procede) y el estado de ejecucion de las acciones de mejora incluidas en informes
previos, tanto las propuestas internamente por la Comision de Calidad, como las recomendadas en los
informes de verificacion, modificacion y seguimiento emitidos por la ANECA.

En la Comision de Calidad hay un representante del PDI por el Grado y por el Master. En este
Gltimo caso, actua de enlace entre la Comision de Calidad y la Comisién Académica del Master, para
dar traslado de los temas tratados en las reuniones de la Comision de Calidad, entre ellos los informes
de seguimiento, para su gestion interna.

La informacién de entrada para la elaboracion informe de seguimiento del titulo R-SGIC-UO-
68 se compone de (entre paréntesis se indica el responsable de facilitar dicha informacion a la Comisién
de Calidad):

e Estudio de rendimiento académico (UTCal).
e Informes de resultados de la EGE en red (UTCal).
o Informes de la encuesta de percepcion del proceso de aprendizaje (UTCal).

e Informes de satisfaccion con los programas de movilidad Erasmus (Oficina de
Internacionalizacion / UTCal).

¢ Informe de la encuesta a egresados (UTCal).

e Informe de satisfaccion con las practicas externas (Vicedecano con competencias en
materia de estudiantes en el caso de los Grados, Comisiones Académicas en el caso de
los Mésteres).

¢ Informe de resultados de la satisfaccion con los servicios (UTCal).
¢ Incidencias, reclamaciones y sugerencias (Direccién).
Esta informacidn se trata de facilitar desagregada a nivel de cada ensefianza oficial.

El Equipo de Direccion también participa cada curso académico en la reunion de los Decanos
/Directores con la Comision de Permanencia del Consejo Social para el analisis de las asignaturas de
bajo rendimiento detectadas en los Grados. En la actualidad, una asignatura se considera de bajo
rendimiento cuando cumple simultaneamente: (a) Su rendimiento es menor del 50%; (b) Difiere por
debajo en mas de 20 puntos porcentuales del objetivo del titulo de Grado en que se imparte la asignatura,
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segun lo establecido en la memoria de verificacion del Grado; (c) La tasa de rendimiento de la asignatura
esta 10 puntos porcentuales por debajo de la tasa de rendimiento promedio en la titulacién en el curso
correspondiente.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo

Responsable

Periodicidad

Reuniones de la Comision de
Calidad (elaboracién del
informe de centro y
seguimiento)

Vicedecano con competencias
en materia de calidad

Al finalizar cada curso
académico

Listado de asignaturas de bajo

Comision de Permanencia del

Al finalizar cada curso

Informes de la encuesta de
percepcion del proceso de
aprendizaje

Informes de satisfaccién con
los programas de movilidad
Informes de egresados y
satisfaccion con la formacién
recibida

Informe de satisfaccion con
las préacticas externas
Informe de resultados de la
satisfaccion con los servicios
Incidencias, reclamaciones y
sugerencias
Recomendaciones y acciones
de mejora de informes de
seguimiento anteriores
Recomendaciones y acciones
de mejora de informes de
ANECA

Figura 4.

Eficacia del SGIC

rendimiento Consejo Social académico
Informe de
seguimiento l
ENTRADAS SALIDAS

e Estudio de rendimiento e Borrador de informe de
académico seguimiento

e Informes de resultados de la e Presentacion ala Comision
EGE en red de Gobierno del Centro para

su aprobacién

Informe de seguimiento
definitivo

Plan de mejoras

Difusion del informe de
seguimiento por medio de la
pagina web

Entradas y salidas del informe de seguimiento.
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6.8. Informacién puablica.

Tanto la Universidad de Oviedo como la Facultad de Derecho disponen de mecanismos para
comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés (futuros estudiantes, estudiantes actuales,
profesores, empleadores, administracion, etc.) las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad. Aparte de otros canales de comunicacion que se utilizan a tal fin, el medio de
comunicacion oficial lo conforman la pagina web institucional (http://www.uniovi.es) y la pagina web
de la Facultad (https://derecho.uniovi.es/). La informacion del programa formativo, asi como de los
procesos que garantizan su calidad, es accesible desde estos dos portales. En general, desde el portal
web institucional se publica informacion del plan de estudios, que se enlaza desde la pagina web de la
Facultad, y desde esta ltima se publica informacion relacionada con la organizacion docente (guias
docentes de las asignaturas, distribucién de los estudiantes en grupos, horarios de las actividades
presenciales y calendario de examenes).

La pagina web de la UTCal (http://calidad.uniovi.es/) publica de forma centralizada los temas
que afectan a la calidad, resultados e informes de organismos oficiales.

Tabla de mecanismos de recogida de informacion:

Mecanismo Responsable Periodicidad
Revision de la informacion de

Calidad de las paginas web de | UTCal Anual

los Centros

Tabla de documentacidn especifica:

Cddigo Formato especifico

R-SGIC-UO-Facultad-03 | Plan de comunicacién

~7. Documentacion del SGIC.

Se compone, ademas del presente Manual, de todos los procesos, procedimientos, formatos de
registro, documentos externos o marcos de referencia y listado de indicadores del SGIC de la
Universidad de Oviedo:

http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion

En el proceso de adaptacion e implantacién del SGIC en la Facultad, se ha disefiado
documentacion especifica contemplada en el listado de documentos R-SGIC-UO-Facultad-28.

El listado de documentos del SGIC de la Universidad de Oviedo R-SGIC-UO-69 se puede
consultar en la pagina web de la UTCal, en el enlace detallado al comienzo de este apartado.
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7.1. Documentacion de referencia.
e Reglamento de Régimen Interno de la Facultad.
e Reglamentos de TFG y TFM de la Universidad.
e Plan de Accion Tutorial de la Facultad.
e Normativa sobre pruebas de evaluacion de la Universidad.

e Procedimiento general de practicas externas de la Facultad (Protocolo de instrucciones y
modelos).

e Guias rapidas de practicas externas (Protocolo de Instrucciones, Guia Docente)

El listado con la documentacion de referencia completa se recoge en el manual del SGIC de la
Universidad de Oviedo DOC-SGIC-UO-01.

7.2. Control de la documentacion.

El procedimiento PD-SGIC-UO-1.7.1 establece el control de la documentacion del SGIC de la
Universidad de Oviedo.

En relacién a la documentacion especifica de la Facultad, cada documento incluye una tabla que
indica quién ha elaborado la documentacion, quién la ha revisado y quién la ha aprobado. La aprobacion
corresponderd al Director del Centro u érgano colegiado que proceda en cada caso.

Los cambios en cualquier documento se reflejan en el seno del mismo, en el epigrafe
correspondiente de historico de revisiones:

HISTORICO DE REVISIONES

FECHA SUMARIO

dd/mm/aaaa Version 00
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8. Rendicion de cuentas.

La Facultad en el marco del Sistema de Garantia Interno de la Calidad define una sistematica para
la rendicion de cuentas:

= Enrelacion con el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad de la Facultad.

= En relacién con el disefio, organizacion, desarrollo, revision y mejora de las ensefianzas
impartidas por la Facultad.

= En relacion con los resultados del aprendizaje de los estudiantes (informacion sobre las
necesidades de apoyo y orientacion de los estudiantes de la Facultad).

= Enrelacion con los resultados de la aplicacion de su politica de personal docente e investigador.

= En relacién con la adecuacion, nivel de uso y grado de satisfaccién de los usuarios, respecto a
los recursos y servicios de apoyo puestos a su disposicion.

»= En relacién con los resultados obtenidos (de los procesos del SGIC/SAIC: memorias de
actividades, informes de resultados, etc.).

= En relacion con los resultados de la publicacion y difusion de informacién sobre los titulos, asi
como de otras actividades relacionadas, desarrolladas por la Facultad.

La sistematica de rendicion de cuentas se encuentra establecida en el Plan de Comunicacién,
concretamente en la Matriz de Comunicacion, en el que se identifica el proceso, el contenido (qué),
emisor (quién), receptor (a quién), el responsable, el periodo (cuando) y los canales (como).

La Comision de Calidad de la Facultad sera la responsable de analizar la aplicacion de la sistematica
de rendicidn de cuentas y el periodo mas adecuado para hacerlo, con un minimo de dos veces por curso
académico.

9. Planes de Mejora

El Centro, en su caso, integrara las acciones de mejora de planes de mejora de titulos u otros planes
de mejora sectoriales en un solo Plan de Mejora del Centro, para facilitar su control y seguimiento.

Todas las acciones de mejora procederan del anlisis de los resultados generados por el SGIC y de
la revision periddica de los procedimientos del SGIC.

El Plan de Mejora del Centro debe estar sujeto a un seguimiento periddico para comprobar su grado
de ejecucion y la necesidad de reajustar las acciones de mejora para lograr una mayor eficacia de su
propésito.

En el caso del centro, los planes de mejora derivan de los informes de seguimiento de los titulos, los
informes de renovacion y el informe de seguimiento del Centro. El plan de mejora del Centro, una vez
definido y aprobado por la Comision de Calidad, realizard un seguimiento al menos trimestral por el
Equipo Decanal de la Facultad.

El PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE RESULTADOS, ANALISIS, MEJORA Y

SEGUIMIENTO DEL SGIC PD-SGIC-UO-1.5.1 v10 incluye la elaboracion del plan de mejora del
Centro y su seguimiento periodico.
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