Facultad de Economiay Empresa
Universidad de Oviedo

GRADO: Relaciones Laborales y Recursos Humanos
ASIGNATURA: Deontologia
CURSO y e-mail: Tercero payerolucia@uniovi.es

OBJETIVOS:

1. Analizar la dimensién deontolégica (los deberes éticos profesionales) de las
profesiones de graduado social y mediador. Esto incluye, por ejemplo, el trato
con los clientes, la publicidad admisible, el secreto profesional, la diligencia
debida, etc.

2. Aprender a manejar terminologia juridica necesaria para desempenfarse
profesionalmente en el &mbito de las Relaciones Laborales y los Recursos
Humanos.

3. Conocer dos figuras profesionales, la de graduado social y la de mediador
en materia civil y mercantil, que se presentan como posibles opciones
laborales para los graduados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

RESUMEN DE
CONTENIDOS:

Los contenidos del programa se abordaran utilizando una metodologia teorico-
practica. La dimensidn préctica tiene una importancia fundamental en el
desarrollo de esta asignatura: el analisis critico de casos servira para facilitar
la asimilacién de los contenidos. El trabajo del estudiante en el aula
constituye el 80% de la nota final.

Los contenidos incluyen:
1. La deontologia profesional: los deberes éticos de los profesionales
2. El cédigo deontologico de los graduados sociales
3. Los colegios profesionales
4. Laresoluciéon de conflictos a través de la mediacion civil y mercantil

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de responder a preguntas
como las siguientes: ¢ qué es la deontologia profesional?, ¢ qué tipo de normas
son las normas deontoldgicas?, ¢qué es un cédigo deontoldgico y para qué
sirve?, ¢cuales son los principios deontolégicos mas importantes de la
profesién de graduado social?, ¢como se aplican esos principios en la
practica?, ¢ qué problemas plantea su aplicacién?, ¢cémo regula el cédigo
deontoldgico la relacién entre el graduado social y su cliente?, ¢ para qué
sirven los colegios profesionales?, ¢ es obligatorio estar colegiado?, ¢en qué
consiste la mediacién?, ¢.es la mediacién una buena forma de resolver
conflictos?, ¢ cuales son sus ventajas y sus inconvenientes?

CONTEXTUALIZACION
EN EL GRADO:

Se trata de una asignatura instrumental y complementaria, puesto que en
cualquier faceta de su actividad profesional el futuro graduado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos tropezara con cuestiones deontoldgicas.
Ademas, se pretende mostrar al estudiante posibles salidas profesionales.

La asignatura es impartida por el Area de Filosofia del Derecho. Aun asi, los
contenidos de Deontologia no coinciden con los de Teoria del Derecho, por lo
gue no es necesario haber aprobado esa asignatura para matricularse en ésta.

Facultad de Economia y Empresa, Avda del Cristo s/n 33071 Oviedo Asturias
Teléfono: (+34) 985 10 38 92/ 39 08; Fax: (+34) 985 10 37 09

e-mail: decanatoecono@uniovi.es



mailto:payerolucia@uniovi.es

Facultad de Economiay Empresa
Universidad de Oviedo

Facultad de Economia y Empresa, Avda del Cristo s/n 33071 Oviedo Asturias
Teléfono: (+34) 985 10 38 92/ 39 08; Fax: (+34) 985 10 37 09
e-mail: decanatoecono@uniovi.es




