INTRODUCCION

La pandemia derivada del COVID-19 ha cambiado el orden
de prioridades de la sociedad en su conjunto y, en
consecuencia, de las empresas a la hora de disefiar e
implementar sus estrategias comerciales. En concreto, la
necesidad de reforzar la salud y seguridad de los clientes,
empleados, productos y cadena de suministro, se convirtié
en la prioridad nimero uno de las empresas y de sus
estrategas en materia de responsabilidad social corporativa
(RSC). Un sector en el que los cambios derivados de esta
prioridad se observan especialmente es en el de la
distribucién comercial, que se ha visto obligado a ‘“re-
inventar” sus puntos de venta y adaptar sus estrategias
omnicanal en un tiempo record a fin de continuar
proporcionando a sus clientes un servicio comercial
satisfactorio, pero a la vez seguro.

En este contexto, la Catedra Fundacion Ramon Areces de
Distribucion Comercial de la Universidad de Oviedo, en
colaboracion con la Asociacion Espafiola de Directivos de
Responsabilidad Social - DIRSE, tras tratar en sucesivos
Seminarios y Jornadas previas tematicas relacionadas con la
ética empresarial, sostenibilidad y RSC en el canal de
distribucién y las empresas de gran consumo, pretende en
esta ocasion presentar los principales resultados del Estudio
sobre el “Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la
RSC/sostenibilidad y en el rol de sus profesionales”,
recientemente publicado por DIRSE y EY, y describir tras ello
la experiencia real de como la cadena de supermercados
“masymas” adapta sus estrategias y politicas comerciales a
los cambios sistémicos que ha sido necesario adoptar como
consecuencia de la pandemia

PERFIL

El Seminario puede resultar de interés para estudiantes de
los Grados de Administracién y Direccion de Empresas,
Derecho, Comercio y Marketing, Turismo y Contabilidad y
Finanzas, para  postgraduados e investigadores
especializados en el campo de la Distribucién Comercial, de
la Comunicacion y de la RSC, ética corporativa o
sostenibilidad, para responsables politicos y administrativos
en estas materias, para representantes de asociaciones
empresariales y de consumo, asi como para empresarios y
profesionales del sector de gran consumo, en general, y del
sector de la distribucion comercial en particular.
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PROGRAMA SEDE DEL SEMINARIO

El seminario se celebrara a través de
12:20h-12:30h Inauguracidn y presentacién Seminario MS TEAMS
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Areces de Distribucion Comercia Impacto de la D2. SILVIA CACHERO MARTINEZ

D. EDUARDO ESTRADA ALONSO
COVID-19 en las D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
12:30h-13:15h Presentacion de Estudio DIRSE-EY
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INFORMACION E INSCRIPCIONES

Seminario publico abierto

Secretario de DIRSE Inscripcion gratuita
Senior Advisor de EY en IaS en Ipresas de Certificado de asistencia
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