INTRODUCCION

La utilizaciéon de Internet como canal de distribucién y medio
de comunicacion ha ido pareja al cambio de los habitos de
consumo. El marketing, en particular las actividades de
distribucién y comunicacion comercial, han evolucionado
para aprovechar las oportunidades derivadas de la
complementariedad de los canales de venta online, de las
nuevas formas de hacer llegar los mensajes y dar a conocer
nuevos productos y servicios. El marketing en Internet, esta
experimentando un fuerte auge producto de la rapida
penetracion del medio en la sociedad pero, probablemente,
lo mejor esta por llegar. EI marketing online es rico en
posibilidades. Disponemos de una gran cantidad de
alternativas técnicas y funcionales que permiten ejecutar
acciones encaminadas a elaborar estrategias de marketing-
mix. Hay que tener claro desde el inicio qué queremos
conseguir y seguir una metodologia apropiada para escoger
la mejor forma de lograrlo utlizando las herramientas
adecuadas de comunicacion digital, interactividad,
personalizacion y fidelizacion de clientes. En este nuevo
escenario, desde la Catedra Fundacién Ramoén Areces de
Distribucion Comercial, se lleva a cabo una Jornada Técnica
cuya finalidad es reflexionar sobre las estrategias de
comunicacion online para llegar al publico objetivo, cémo
establecer relaciones duraderas con los clientes y qué
herramientas de difusion en la web 3.0 y de investigacion en
medios online pueden adoptar fabricantes y detallistas para
obtener rentabilidad de sus estrategias comerciales. Esta
Jornada, mediante un enfoque eminentemente practico,
pretende ayudar a los integrantes del canal de distribucion a
encontrar respuesta a estas y otras reflexiones adicionales.

PERFIL

Esta Jornada puede resultar de interés para estudiantes de
Administraciéon y Direccion de Empresas, Derecho vy
Comercio y Marketing, para postgraduados e investigadores
especializados en el campo de la distribucion comercial, de
la comunicacién y del Marketing online, para responsables
politicos en estas materias, para representantes de
asociaciones empresariales del sector minorista, asi como
para empresarios y profesionales en general y del sector
comercial en particular.

www.fundacionareces.es

http://catedrafundacionarecesdc.uniovi.es
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PROGRAMA

09:30h-10:15h Recepcidén y recogida material

10:15h-10:30h Inauguracién y presentacion Jornada
D. JULIO MANUEL GONZALEZ ZAPICO
Director General de Comercio y Turismo.
Consejeria de Economia y Empleo. Gobierno del
Principado de Asturias
D. MANUEL GONZALEZ DIAZ
Decano Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Oviedo

10:30h-11:30h “Canales Online de Distribucion y
Comunicacion: El Caso de las Redes
Sociales ”
D. ENRIQUE BIGNE ALCANIZ
Catedratico de Comercializacion e Investigacion
de Mercados. Universidad de Valencia

Presentacion:

D. RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES

D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
Catedra Fundacién Ramén Areces de
Distribucion Comercial

11:30h-12:30h “Gallina Blanca: Saca el Cocinero que
Llevas Dentro 3.0”
D. RAIMON CASALS
Consumer Relationship Manager en
Gallina Blanca

Presentacion:

D. LUIS IGNACIO ALVAREZ GONZALEZ
D. EDUARDO ESTRADA ALONSO
Catedra Fundaciéon Ramén Areces de
Distribucion Comercial

12:30h-13:30h “El Futuro del Marketing Social” (*)
D2. IRENE CANO
Directora de FACEBOOK ESPANA

Presentacion:

D2. ANA SUAREZ VAZQUEZ

D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
Catedra Fundacién Ramén Areces de
Distribucién Comercial

13:30h-14:00h Clausura de la Jornada
D. VICENTE GOTOR SANTAMARIA
Excmo. Sefor Rector de la Universidad de
Oviedo

(*) Incluida dentro del Ciclo de Conferencias 2012 - 2013 de la
Facultad de Economia y Empresa.

Estrategias de
Marketing Online

Nuevos Canales de
Distribucién y Comunicacién de
Productos y Servicios

Jornada Técnica de la
Catedra Fundacion Ramon Areces de
Distribucion Comercial

Oviedo, miércoles 6 de febrero 2013

SEDE DE LA JORNADA
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Avenida del Cristo s/n OVIEDO (33006)

COORDINADORES

D2, BEGONA ALVAREZ ALVAREZ

D. LUIS IGNACIO ALVAREZ GONZALEZ
D. EDUARDO ESTRADA ALONSO

D2. ANA SUAREZ VAZQUEZ

D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
D. RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES

INFORMACION E INSCRIPCIONES

Jornada publica abierta
Inscripcién gratuita
Certificado de asistencia

Se ruega inscripcion a la Jornada a
través de la pagina web

http://catedrafundacionarecesdc.uniovi.es

E-mail: catedrafarecesdc@uniovi.es



