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PRESENTACION

Los dos principales instrumentos de que dispone la Defensoria para dar a conocer y
rendir cuentas de su labor son el preceptivo Informe anual al Claustro -previsto por
los articulos 65.6 de los Estatutos de la Universidad de Oviedo y 23 del Reglamento
del Defensor Universitario- y la Memoria. El Informe mas reciente se elabor6 con los
datos existentes entre el 1 de noviembre de 2019 y el 25 de noviembre de 2020 y
debido a la interrupcidon de las actividades presenciales no pudo ser objeto de
presentacion en el Claustro, enviandose a sus miembros por correo electrénico. Por
su parte, la Memoria tiene como finalidad ofrecer al conjunto de la comunidad
universitaria y a la sociedad los datos relativos al afio natural completo.

La estructura de este documento sigue la de los afios anteriores. De esta forma, con
el objetivo de garantizar la maxima transparencia, la Memoria recoge los datos
principales relacionados con las actuaciones desarrolladas, asi como la relacién
completa de casos atendidos; también informa acerca de la actividad institucional
mantenida y sobre el presupuesto de la Defensoria y su estado de ejecucidn.

Como consecuencia de la pandemia de la COVID-19, la Universidad de Oviedo ha
tenido que pasar al funcionamiento no presencial, lo que ha requerido un gran
esfuerzo a todos los miembros de la comunidad universitaria. En esta dificil
situacion, la Defensoria estd colaborando para encauzar y ayudar a resolver en la
medida de lo posible los inevitables problemas que se plantean, los cuales han dado
lugar a un significativo aumento del numero de casos planteados.

Esta es una Memoria de despedida. Como consecuencia del cambio en mi situacién
administrativa en la Universidad de Oviedo, por haber pasado a servicios especiales
debido a mi nombramiento como Consejera Permanente del Consejo de Estado, el 25
de noviembre de 2020 dejé de desempenar el cargo de Defensora Universitaria, al
que me incorporé en marzo de 2017. Deseo expresar mi agradecimiento a todas las
personas que durante estos afios me han confiado sus casos y a las que me han
ayudado a resolverlos.
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Para mi ha sido un honor actuar como comisionada del Claustro para velar por el
respeto de los derechos y libertades de la comunidad universitaria y contribuir a la
mejora de la calidad universitaria, tareas para las que he contado con la colaboracién
de la Defensora Adjunta, Belén Cadavieco, asi como de la titular de la Secretaria, M2
Teresa Palomino, y de muchos o6rganos de la Universidad, a quienes también
manifiesto mi gratitud.

Durante este periodo, la actuacién de la Defensoria ha procurado guiarse por los
objetivos de ofrecer siempre una atencion cercana en el trato e inmediata en el
tiempo, trabajar de forma constructiva y transparente, desarrollar relaciones fluidas
y de colaboracion con los 6rganos de gobierno, administracion y representacion de
los diferentes colectivos y a la vez mantener siempre la imparcialidad y la
independencia de criterio. Todo ello para cumplir con la misién de velar por los
derechos y libertades y contribuir a la mejora de la calidad universitaria. Pero como
ya apuntaba en las Memorias anteriores, es a la comunidad universitaria a quien

corresponde valorar los resultados.
Paz Andrés Saénz de Santa Maria
Defensora Universitaria

(marzo 2017-noviembre 2020)
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L. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

En este apartado se ofrece una visién de todos los asuntos que han llegado a la
Oficina, clasificAndolos en base a distintos criterios formales y materiales.

1. Aspectos generales

Durante el afio 2020 se han planteado ante la Defensoria 374 casos, lo que supone un
aumento del 73% sobre los atendidos en el afio anterior, que fueron 216.

En cuanto a la distribuciéon por meses, la actividad ha sido continua incluso en el
periodo no lectivo; en particular, el pase a la docencia y evaluacién on line ha dado
lugar a un crecimiento continuo de los asuntos planteados.

En el Anexo I, se incluye una relacién de casos con detalle del colectivo que remitio
la solicitud, el tipo de actuacién y una breve descripcion del asunto.

ACTUACIONES POR ANOS
374
275
216 216
2017 2018 2019 2020
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ACTUACIONES POR MESES

51/ \51
/

40

14 14
13
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ACTUACIONES POR MESES

FEBRERO 6%

ENERO 4%
DICIEMBRE 3%

OCTUBRE 8%
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Respecto a las vias de acceso, 1a principal ha sido de nuevo el correo electrénico, un
77%. El numero de entrevistas y de llamadas telefénicas han disminuido
notablemente debido a la pandemia, mientras que las visitas a la pagina web de la
Defensoria se mantienen como el afio pasado en un 14%.

VIAS DE ACCESO

E- MAIL ENTREVISTAS REGISTRO TELEFONO WEB DEFENSORA
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VIAS DE ACCESO

ENTREVISTAS
4%

REGISTRO
i 2%
TELEFONO
3%

WEB DEFENSORA
14%
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Por lo que se refiere al origen de los asuntos, los datos de 2020 confirman una vez mas
la tendencia consolidada segin la cual la mayoria de los casos proceden de los
estudiantes, con un 82% del total.

ACTUACIONES POR COLECTIVO

[

»

PAS 6
|

oT 8

ACTUACIONES POR COLECTIVO
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Atendiendo a las grandes areas cientificas, el resultado es el siguiente:

ACTUACIONES POR AREAS

115
103

60

28

CIENCIAS CC. SALUD CC.SOCIALESY  HUMANIDADES INGENIERIAS
JURIDICAS
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ACTUACIONES POR AREAS

INGENIERIAS
16%

HUMANIDADES
10%

CIENCIAS
7%

CC. SOCIALES Y
JuripicAs
31%

CC. SALUD
28%

En el periodo abarcado, no se ha rechazado la tramitacién de ninguin caso,
pues se estimd que todos los presentados entraban dentro del &mbito de
competencias de la Defensoria.
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2. Tipos de actuaciones

Se ha mantenido la tendencia segun la cual las quejas suponen el nimero mas
alto de asuntos, seguidas por las consultas. El porcentaje de actividades de mediaciéon
sigue siendo bajo y todos los casos han sido informales, sin que se haya recibido ninguna
solicitud de activacién del servicio UnioviMEDIACION.

TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES

9

CONSULTA MEDIACION QUEJAS

11
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TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES

CONSULTA
41%

MEDIACION | /
2%

12
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Estas caracteristicas en lo que atafie a los tipos de actuaciones se dan en todos los

colectivos.

MEDIACION CONSULTAS

QUEJAS

TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES POR COLECTIVO

CAL R S ———
pol (G 20

PAS 1

oT 4|

est. (8]

PDI 1

EST.

PDI ( 24

pAs 5|

or 4|

180 ———

TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES POR COLECTIVO

MEDIACION
PDI 11%

MEDIACION EST.
89%

‘ QUEJAS PDI 11%
\

YQUE]AS PAS 2%
CoNSULTAS OT 3% = CONSULTAS EST. QuEjAs OT 2%

78%
CONSULTAS PAS 1%

CONSULTAS PDI 19%
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3. Actuaciones por colectivo
A)  Cuestiones planteadas por el estudiantado

Los temas mas reiterados son los relativos a los sistemas de evaluacion, reclamacion
de calificaciones, problemas con la matricula, becas, docencia, problemas informaticos
y reconocimiento de créditos.

Los casos tramitados en 2020 comparten con los de los afios anteriores el rasgo de que
un ndamero significativo de asuntos provenientes de este colectivo podrian haber sido
planteados ante el Centro, Departamento o Servicio correspondiente; también sucede
que en ocasiones se acude a mas de un 6rgano a la vez. En la Defensoria se actia con
flexibilidad y -dentro de los limites marcados por el Reglamento- se asume el asunto,
ya sea realizando la gestion que proceda ya indicando el cauce adecuado, respetando
siempre la competencia del 6rgano de que se trate y colaborando a resolver la cuestion.

ESTUDIANTES: MATERIAS

Adaptacion <; 1
Ampliacion matricula <3
Anulacién matricula £-10)
Becas 52170

Docencia E- 14 @

Evaluacién Compensaciéon < 2
Expedicion Titulos K= 14 B
Extincién convocatorias <3
Guias docentes <3
Infraestructuras < 2
Matricula KT 29 N
Organizacién Académica (57
Otros (6]
Plagio <, 1
Plazas y concursos < 1
Permanencia 6/
Public. notas y cierre actas 6/
Problemas informaticos K- 14 B
Problemas TFG/TFM 5
Procedimientos administratives - 3
Proteccién datos 5
Reclamaci6n nota KT 30 HEEED
Reconocimiento créditos £ 10}
Relaci6n con el profesorado < 4

14
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El elevado nimero de asuntos planteados por este colectivo permite clasificarlos
conforme a varios criterios. Se ofrecen a continuacién atendiendo al tipo de actuacién

por areas, titulaciones y centros.

HUMANIDADES

DocTorADO  ESTUDIOS EsTubios FILOSOFiA HisTORIA  HISTORIADEL ~ LENGUA LENGUAS ESTUDIOS ~ GEOGRAFIAY ~ HISTORIA HisTORIA Y LENGUA LENGUAS

CLASICOSY  INGLESES ARTE ESPANOLAY MODERNAS Y |  INGLESES ORD. CC.MusicA ESPANOLAY MODERNAS Y
ROMANICOS sus LT, sus LT, TERRITORIO SUs LIT. SUS LIT.
\_ | CONSULTAS QuUEJAS | Y,
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CIENCIAS

B CONSULTAS ™ QUEJAS

()

oo DRI
i1 il 11

BioLoGIiA Fisicay Fisica MATEMATICAS DOCTORADO MASTER DOCTORADO INGENIERIA
MATEMATICAS Quimica
_ FAC. BIOLOGIA F. CIENCIAS FAC. QuimicA
4 N
H CONSULTAS ®=QUEJAS
ENFERMERIA DIPLOMATURA FISIOTERAPIA  MEDICINA MASTER  ODONTOLOGIA| ENFERMERIA | LOGOPEDIA  PSICOLOGIA MASTER
FISIOTERAPIA
F. MEDICINA F. ENFERMERIA F. PSICOLOGIA

- %
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[

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

14

CONSULTAS M QUEJAS

N
N
N

| B
_

TRABAJO SOCIAL -

COMERCIO Y MARKETING

F. COMERCIO

DERECHO
| —=
[=Y

DocTorADO

ADE Y DERECHO
| —)

F. DERECHO

[=Y
ADE
| —=2
e~
;|- -
(=
X -
Economia
| —=a

MASTER

TituLo PROPIO
ADE Y DERECHO
DOCTORADO

CONTABILIDAD Y FINANZAS

ul

. Economia

MASTER

RELACIONES LABORALES ——
N
MAESTRO E. INFANTIL o —

MAESTRO E. PRIMARIA

F. FORMACION

PEDAGOGIA
| —=ai8

EDUCACION SOCIAL
MAESTRO E. PRIMARIA

F. PADRE 0ss0

1

B

ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE GIJON

5
22 2
1 1 I 1 1 1

B CONSULTAS QUEJAS

ELECTRICA

INFOMATICA TECN.
INFORMACION

MECANICA TECN. Y SERV. DE  TECN. INDUSTRIALES
TELECOMUNICACION

Quimica MASTER
INDUSTRIAL

TiTULO PROPIO
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INFORMATICA DE MASTER

SOFTWARE

DOCTORADO

E. ING. INFORMATICA OVIEDO

INGENIERIAS

CONSULTAS ® QUEJAS
1 1
DOCTORADO RECURSOS
MINEROS Y E.

E. ING. MINAS, ENERGIA Y
MATERIALES

CIvIL GEOMATICA

E. POLITECNICA DE MIERES

MARINA

E. SUPERIOR DE
MARINA CIVIL

J
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CONSULTA DE ESTUDIANTES POR CENTRO

4
2
1
—
&
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B) Cuestiones planteadas por el PDI

Las relaciones con los estudiantes, los concursos a plazas de profesorado y otros
temas relacionados con la carrera profesional, cuestiones relacionadas con la
docencia y su evaluacion, asi como la gestién administrativa constituyen las
materias que han dado lugar al planteamiento de un mayor nimero de casos.

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Acoso K. 3 T
Apoyo Invest. - 1)
Carrera profesional T+
Comportamiento de alumnos " 10 H——
Condiciones de trabajo A ;
Docencia NN + D

Evaluacién -5 4

Gestion de concursos - 1)
Infraestructuras o 1 5

Matricula [ - 2 [ |

Organizacién académica -1 7

Otros T 7 I

Plazas y concursos 2 )
Problemas con compaiieros 3 )
Problemas informaticos 2 )

Problemas TFG/TFM K- 18
Procedimientos administrativos - 4 I

-
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C) Cuestiones planteadas por el PAS

LAS cuestiones suscitadas por este colectivo en 2020 se han centrado en temas
relativos a plazas y concursos.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

rssveones [

21
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4. Resultado de las actuaciones

Como se pone de relieve en los dos siguientes graficos, el resultado de las actuaciones
de la Defensoria es positivo en un porcentaje muy alto (74%). Tal como se apuntaba
en la Memoria de 2019, conviene tener presente que algunas pretensiones
formuladas como quejas resultan imposibles de satisfacer, ya sea por incompetencia
del o6rgano frente al que se formulan, ya sea por no estar contempladas en la
normativa vigente e incluso por ser contrarias a esta.

En todo caso, el balance es bueno, pero al mismo tiempo demuestra que algunos de
los casos tramitados podrian haberse resuelto en origen a nivel del o6rgano
correspondiente, evitando la formulacién de quejas.

-

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES (MEDIACION Y QUEJAS)

163

5

e —
FAVORABLE DESFAVORABLE EN TRAMITACION

22
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RESULTADO DE LAS ACTUACIONES (MEDIACION Y QUEJAS)

DESFAVORABLE
24%

EN TRAMITACION

2%

FAVORABLE
74%

La web de la Defensoria ofrece una encuesta de satisfaccion andénima para que los

usuarios puedan valorar el servicio que se les presta; ademas, todas las

comunicaciones por correo electrénico proporcionan el enlace. Sin embargo, hasta el

presente es muy escaso el numero de personas que la han cumplimentado, por lo que

estadisticamente no es significativa.

En el Anexo Il se detallan el resultado de las encuestas que han sido cumplimentadas

durante el ano 2020.

MEMORIA DEFENSORA UNIVERSITARIA
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IL.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

La Defensoria particip6 en las reuniones telematicas de las dos redes

institucionales externas creadas para conectar las Defensorias de las
Universidades espafiolas: la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU) y la del GO.

XIII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios por videoconferencia el 6 de
noviembre de 2020

No

Temas tratados:

Lectura y aprobacion del Acta de la XII Asamblea Ordinaria de CEDU
celebrada en el XXII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios en
Valladolid.

Informe de la Presidencia y Comision Ejecutiva.

Presentacion y aprobacion, si procede, del informe econdémico del afio
2020. Avance de la liquidacion del afio 2020.

Propuesta y aprobacion, si procede, del presupuesto para el afio 2021.

Informacidn de distintas redes de Defensorias y otros miembros de

CEDU.

Presentacion de la nueva pagina web de CEDU.
Asuntos de tramite.

Ruegos y preguntas.

X1V Encuentro Defensores G9 por videoconferencia el 19 de noviembre de

2020

Temas tratados:

1. Lucha contra el fraude académico en la evaluacion online.
Entrevistas de autoria. Evaluacion online en la defensa de los
TFGs y TFMs.

2. Grupos bimodales/grupos presenciales, ;existe un “derecho” a la
docencia online en tiempos de COVID.

3. Problemas de adaptaciéon al trabajo presencial y convivencia
entre los distintos sectores (PDI, PAS, estudiantes). Intervencion
de los servicios de atencién psicologica.

24
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4. Derogacion del reglamento de disciplina académica y el vacio
legal que se ha creado.

Ademas de las cuestiones tratadas, ambas reuniones permitieron constatar
que todas las Defensorias de las Universidades espafiolas vienen registrando
un significativo aumento del nimero de casos planteados desde que se declaré
la pandemia de la COVID-19.

Junto a los Encuentros mencionados, es habitual el flujo de comunicacién con
el resto de las Defensorias para comentar asuntos y compartir informacion.
Ejemplo de ello son las consultas realizadas a través de la CEDU, que en el afio
2020 han versado sobre los asuntos que se relacionan en el Anexo III.

25
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III. EL PRESUPUESTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

1. El Presupuesto aprobado

BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 27 DE 10-1I-2020

195/502
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[y 5;:_;'"? ]
A" o Universidad de Oviedo
{? s *]{ y  Universida d'Uviéu
M I University of Oviedo
[SECCION: 05 OFICINA DEFENSOR UNIVERSITARIO |
CAPITULO DENOMINACION IMPORTE
1 GASTOS DE PERSONAL 53.203
2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES ¥ SERVICIOS B.850
3 GASTOS FINANCIEROS 0
4 TRANSFEREMNCIAS CORRIENTES 400
TOTAL GASTOS CORRIENTES 62.453
> INVERSIONES REALES 1.000
7 TRANSFEREMNCIAS DE CAPITAL
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 1.000
8 ACTIVOS FINAMCIEROS
9 PASINOS FINAMCIEROS
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS 63.453




BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 27 DE 10-I1-2020 1936/502

Universidad de Owviedo

auns

o5 OFICINA DEFENSOR UNNERSITARIOD
ol OTROS SERVICIOS GENERALES
126H OF ICINA DEFENS0OR UNIWERSITARIO

CLASIFICACION DEL GASTOD TOTAL DOTACIONES
[ORG. JFUNC. ECONOMICA SUBCPTO. JCONCEPTO] ARTICULD | CARTULD |
0501 [126H 126H OFICINA DEFENSOR UNNERSITARIO 63.453
CAP. | GASTOS DE PERSONAL 53,203
ART. 1 Pers. docenie con func. directivas 146840
o501 [H26H 1 Retrib complementanas de obos Cargos Académicos 14,840
ART. 12 Persona funeionaria 30,505
jos 01 1264 120 Retribuciones bisicas y complemeantarias 30.505
01 Personal de aoministeciin y servicos 30.505
ART. 16 Cuotas sociales a cargo del empleador B.058
o501 s 60| Cuotas sodales 5.058
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BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 27 DE 10-11-2020 197/502
Universidad de Owviedo
Universidi o' Lk
P4 ) AT ersiny of Ouiedo BUrng
ECCION: s OF ICINA DEFENS0R UNIWERSITARIO
ERVICIO: 01  OTROS SERMICIOS GENERALES
P ROGRAMA: 126H OFICINA DEFENSOR UNNERSITARIO
CLASIFICACION DEL GASTO TOTAL DOTACIONES |
[ORG. JFUNC. ECONOMICA SUBCPFTOD. JCONCEPFTO|] ARTICULD CAFMTULD
CAP. Il GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y
SERVICIOS B.850
ART.H Reparasion y conservacion 400
jos.01 1284 HS Muiiliarnio y encefes 100
jos.01 1284 | A6 Equipos para proceso de nfomadion 300
ART.Z Material, suministros ¥ olros 3.950
j05.01 [128H il Material de oficing 2.000
1060 Material ordinako no nventariable 200
102 Libros, revistes y otess pubBcaciones 100
0 Matertal informAtion no inventadable 1.000
jos 01 1284 F-al Samminisiros 200
10 Otmos sumindstros 200
jos.01 1284 | 22 T UNiC SEOnes 300
01 Otms comunicaciones 300
jos.01 1264 | 23 Teanspate 200
j05.01 |13 il Gastos diversos 1.250
101 Atenciones protocoladas y representativas 400
10 Edicitn y difusidn de publicaciones 200
10 Reuniones y conlerencas 350
08 Dims gasins 300
ART.I Indemnizaciones por medn de semvicio 4,500
j05.01 [128H sl Diatas. y bocommaddin 4.500
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BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 27 DE 10-11-2020 198/502
Universidad de Oviedo
g — L [niversidd o LN
LN sity aof Ouiedo Buns
SECCION: 05 OFICINA DEFEN SOR UNIVERSITARIO
SERVICIO: ['}] OTROS SERVICIOS GEMERALES
PROGRAMA: 126H OFICINA DEFENSOR UNIVERS TARIO
CLASIFICACION DEL GASTO TOTAL DOTACIONES
ORG. [FUNC. ECONOMICA SUBCPTO. | CONCEPTO] ARTICULO CAPITULD
CAP. N TRAMSFEREMCIAS CORRIENTES 400
ART.48 A familias e Instituc. sin fines de lucro 400
05.01 [126H 430, Transferancias 400
05 Otras Cuntas 400

BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 27 DE 10-1I-2020 199/502
SUDS
SECCION: [ OFICINA DEFENSOR UNIVERSITARIO
SERVICIO: [}] OTROS SERVICIOS GEMERALES
PROGRAMA: 126H OFICINA DEFENSOR UNIVERSITARIO
CLASIFICACION DEL GASTO TOTAL DOTACIONES
ORG. JFUNC. ECONOMICA SUBCPTO. | CONCEPTO| ARTICULOD | CAPITULO
CAP. V1 INVERSIONES REALES 1.000
ART.62 Inmovilizaciones materiales 1.000
05.01 |[126H | &20 Gastos en equipamiento 1.000
{06 Mobiliara
{07 Equipos para procesos informacian
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2. Estado de ejecucion del Presupuesto a 31 de diciembre de 2020

. OBLIGACIONES
CREDITOS PRESPUESTADOS OBLIGACIONES
APLICACION . GASTOS PENDIENTES
DESCRIPCION RECONOCIDAS PAGOS
PRESPUPUESTARIA COMPROMETIDOS DEPAGOA
INCIALES MODIFICACIONES DEFINITIVOS NETAS
31/12
REPARACION MOBILIARIO
0501 | 126H 215 | | Cnseres 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
REPARACION EQUIPOS
0501 126H 216 PARA PROCESOS DE 300,00 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INFORMACION
0501 | 126H 220 MATERIAL DE OFICINA 2.000,00 0,00 2.000,00 473,39 473,39 473,39 0,00
0501 | 126H 221 SUMINISTROS 200,00 0,00 200,00 0.00 0,00 0,00 0,00
0501 | 126H 222 COMUNICACIONES 200,00 0,00 200,00 2,52 2,52 2,52 0,00
0501 | 126H 222 | TRANSPORTES 200,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0501 | 126H 226 GASTOS DIVERSOS 1.350,00 0,00 1.350,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0501 | 126H 230 DIETAS Y LOCOMOCION 4.500 0,00 4.500 0,00 0,00 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS
0501 | 126H 480 500,00 0,00 500,00 225,00 225,00 225,00 0,00
CORRIENTES
GASTOS EN
0501 | 126H 620 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EQUIPAMIENTO
TOTALES 10.250,00 0,00 10.250,00 700,91 700,91 700,91 0,00
RESUMEN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CAPITULOS
CAPITULO PRESUPUESTO 2020 GASTO EJECUTADO 2020 SALDO
I 8.850,00 475,91 8.374,09
[\ 400,00 225,00 175,00
v 1000,00 0 1.000
TOTALES 10.250,00 700,91 9.549,09
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Anexo |

Clave:

PDI: Personal Docente e Investigador C: Consulta
PAS: Personal de Administracion y Servicios M: Mediacion
OT: Otros Q: Queja

EST: Estudiantes

Ne¢ COLECTIVO
1 EST.
2 PDI
3 PDI
4 EST.
5 PDI
6 EST.
7 EST.
8 EST.
9 EST.
10 PDI
11 EST.
12 EST.
13 EST.
14 EST.
15 EST.
16 EST.
17 oT
18 EST.
19 EST.
20 PDI
21 EST.
22 EST.
23 PDI
24 PDI
25 EST.
26 EST.
27 EST.
28 PDI
29 EST.
30 EST.
31 EST.
32 PDI
33 EST.
34 EST.
35 EST.
36 EST.
37 EST.
38 PDI
39 PDI
40 EST.
41 EST.
42 EST.
43 EST.

TIPO R.

fedeoleolloVellololfollollolloVeololiolikdieololiololioleololloVel ol ollolikd'ollolcliolioliolioVeolioNeoliolieolieoliel

ASUNTO
Convocatoria de Beca Erasmus
Reglamento de Evaluacién
Informacién sobre Grados
Plazo de publicacién de calificaciones
Protocolo de acoso
Reclamacién de calificacion
Reclamacion de calificacion
Incidente en examen
Solicitud de copia de examen
Obligatoriedad de participar en Tribunales de Seleccion de PAS
Discrepancia con programacioén actividad doctorado
Ayudas para estudiantes de Grado/Master
Ampliacidn de asignaturas en Master
Relacién con profesorado
Reclamacién de calificacion
Ampliacién de matricula
Traslado de expediente
Ampliacién de matricula
Incidente en examen
Negativa a expedir certificado docente
Permanencia en programa Doctorado
Demora en expedicion de titulo de Master
Escaso apoyo a la investigacién por parte de la Universidad
Denegacidén de acceso al aula
Demora en publicacion calificacién
Destinos de beca ERASMUS
Reclamacién de calificacién
Reconocimiento de carrera profesional y sexenios
Problemas con TFG
Formato de presentacion de trabajos
Solicitud de copia de examen
Certificaciéon de uso del campus virtual
Cambio de régimen de matricula Doctorado
Solicitud de certificado
Asignaturas pendientes de curso adaptacion
Demora en registro del TFG por parte de tutor
Cobertura de seguro escolar
Elecciones a Junta de Escuela
Presunto documento falsificado
Ampliacién de plazo para solicitar ayuda durante el estado de alarma
Deficiencias en docencia no presencial
Pago de alquiler de vivienda en destino de movilidad Erasmus
Deficiencias en docencia no presencial
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4
)

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

COLECTIVO
EST.
EST.
EST.
EST.

PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
PDI
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST-
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
PDI

TIPOR.

slkd=lkdelolfolclclclecleolelisiisl ol cllclcl ool elelolololfclollslislelelisiislelislelisleliselelelisiisiislisleclkd ol ol el ol o)

ASUNTO
Solicitud de certidumbre en el calendario académico
Evaluacion de temario no impartido
Deficiencias en docencia no presencial
Deficiencias en docencia no presencial
Imagen institucional
Presentacion y evaluacion de asignatura
Deficiencias en docencia no presencial
Reclamacién de calificacién
Anulacién de matricula

Flexibilizacién de evaluacién para alumnos que trabajan en el sector sanitario

Docencia on line y practicas de estudiantes en movilidad
Deficiencias en docencia no presencial

Evaluacion de asignatura

Evaluacion de asignaturas y realizacion de practicas externas
Falta de informacion en el proceso de evaluaciéon

Falta de criterios en evaluacion de asignaturas

Dudas sobre evaluacion de asignaturas

Anulacion de matricula

Dudas sobre evaluacién on line

Reclamacién de SET

Docencia y evaluacién durante el estado de alarma
Plazos de permanencia y depdsito de Tesis doctoral
Evaluacion de asignatura

Funcionamiento del Buz6n de quejas durante el estado de alarma

Herramientas disponibles para exdmenes on line
Preocupacién por riesgos sanitarios en evaluacidn presencial
Docencia no presencial y evaluacién

Queja por el mantenimiento de la evaluacidn presencial
Queja por el mantenimiento de la evaluacidn presencial
Evaluacion de asignatura

Evaluacion de asignatura

Evaluacion de asignatura

Evaluacion de asignatura

Gestion de practicas externas

Expedicién de Titulo

Preocupacion por riesgos sanitarios en evaluacion presencial
Preocupacion por riesgos sanitarios en evaluacién presencial
Preocupacion por riesgos sanitarios en evaluacién presencial
Evaluacién de asignatura

Correo irrespetuoso de un alumno

Grabacién de examen on line

Evaluacién de asignatura

Evaluacion de asignatura

Docencia y evaluacién de asignatura

Problemas entre docentes

Prueba evaluatoria

Problema con fecha de evaluacién de asignatura

Pago de alquiler en destino movilidad ERASMUS

Examen presencial de alumno de movilidad SICUE
Programacién de exdmenes

Evaluacién de asignatura

Programacién de exdmenes

Evaluacién de asignatura

Normas sobre asignacién de docencia
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Ne¢

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

COLECTIVO
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.

PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.

TIPOR.

oML OLLLOLOLLOLLOLLLNLOLLOLLLOLOLLLNDLOE0NL L O

ASUNTO
Autorizacion para desplazarse y recoger material docente
Evaluacién de asignatura
Estudiante sin recursos
Proteccion de datos en grabacién examen on line
Prueba evaluatoria
Proteccion de datos en grabacién examen on line
Evaluacién de asignatura
Incidencia en examen on line
Incidencia en examen on line
Evaluacién por compensacion
Peticién de 22 camara para examen
Cambio de fechas en examenes on line
Cambio de modalidad de examen
Cambio de modalidad de examen
Cambio de modalidad de examen
Incidencia en examen on line
Cambio de fecha de examen
Cambio de modalidad de examen
Insuficiente informacién sobre forma de evaluacién
Proteccion de datos en grabacién de examen on line
Solicitud de material de estudio
Insuficiente informacién sobre forma de evaluacién
Reclamacién de calificaciéon
Anulacién de matricula
Insuficiente material informatico para realizar examen
Insuficiente informacién a escasos dias del examen
Falta material informatico para realizar examen
Sospecha de fraude en evaluacién
Insuficiente informacion a escasos dias del examen
Reglamento de Evaluacién
Umbral del aprobado
Umbral del aprobado
Insuficiente informacién a escasos dias del examen
Problemas informaticos en examen on line
Aumento de nivel exigido en exdmenes
Aumento de nivel exigido en exdmenes
Correo irrespetuoso de un alumno
Deficiencias en docencia no presencial
Falta de criterios en evaluacion de asignatura
Reconocimiento de créditos
Problemas informaticos en examen on line
Defensa presencial de TFG/TFM
Informacién sobre fecha examen
Informacién sobre reprogramacion de las practicas externas
Informacién sobre fecha examen
Denegacién de revisiéon de examen
Cobertura del seguro escolar
Publicacion de notas de evaluaciéon continua
Reclamacion de calificacion
Correos irrespetuosos de un alumno
Falta de informacién sobre Beca ERASMUS
Desacuerdo con formato de evaluaciéon on line
Tiempo insuficiente para realizar el examen
Desacuerdo con formato de evaluacion on line
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Ne¢
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

COLECTIVO
EST.
EST.

PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
oT
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
oT
EST.
EST.

TIPOR.

OO0 OO0 O OO M OO OO OO NN

ASUNTO
Incidencias en examen on line
Reclamacion en pruebas de acceso
Problemas con alumno
Incidencia en examen on line
Incidencia en examen on line
Incidencia en examen on line
Anulacidén de pregunta de examen por incidencias técnicas
Problemas con realizacién de practicas externas
Umbral del aprobado
Extincién de convocatorias
Reclamacion de calificacion
Certificacion de expediente académico
Plazo de publicacion de calificaciones provisionales
Notificacion de Resolucion
Plazo de publicacion de calificaciones provisionales
Expedicion de certificaciones para bolsa trabajo
Reclamacion de calificacion
Sospecha de fraude en evaluacion
Desacuerdo con los criterios de evaluacién
Problemas con tutor del TFG
Docencia y evaluacién de asignatura
Prueba evaluatoria
Insuficiente informacién sobre evaluacién presencial
Cambio de calificacién
Anulacidén de asignaturas de Master
Reclamacidn de calificacion
Sospecha de fraude en evaluacién
Problemas funcionamiento del programa informatico de doctorado
Excesivas exigencias tecnoldgicas para examen online
Reclamacién de calificacion
Publicacion de calificaciones sin revision
Solicitud de revisién de calificacion
Alto nimero de suspensos en asignatura
Incidencia en examen on line
Cambio de modalidad de examen
Cambio de modalidad de examen
Cambio de modalidad de examen
Problemas con SET
Problemas con docente
Anulacion de matricula
Incidencia en examen on line
Error técnico en calificacién provisional
Cambio de modalidad de examen
Problemas con formulario para realizar examen
Anulacién de matricula
Implantacién del Grado en Criminologia
Anulacién de matricula
Docencia y exdmenes on line
Reclamacion de calificacion
Incapacidad temporal
Anulacion de matricula
Revision de examen
Prueba de acceso para mayores de 25 afios
Preinscripcién en Doctorado

MEMORIA DEFENSORA UNIVERSITARIA

35



Ne¢
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

COLECTIVO
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
oT
EST.
EST.
EST
EST.
EST
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
PDI
PDI
PAS
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
oT
EST.
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.

TIPOR.

=lisl=lisiislolfclclislislisikdisiislclcl ool elislisl'=llslollclolisiecleolelisiislolislclclislisiel el ollslollololkdislislislelolololie!

ASUNTO
Preinscripcién en Doctorado
Incomparecencia del docente en examen
Matricula de Master
Revision de examen
Pago de las tasas de matricula
Demora en publicacion de calificaciones
Cambio de modalidad de examen
Dificultades para realizar las practicas
Problemas con examen
Reclamacién de calificacion
Comportamiento inadecuado en redes sociales
Revision de examen
Reclamacion en prueba de acceso para mayores 25
Reclamacion de calificacion
Insuficiente informacién sobre tramite administrativo
Reclamacion de calificacion
Preinscripcién en Doctorado
Plazo de publicacion de calificaciones provisionales
Incidencia en examen on line
Incidencia en examen presencial
Insuficiente tiempo para inscribirse para examen
Certificado electrénico de calificaciones EBAU
Nota media del expediente
Normas de permanencia
Problemas informaticos en examen on line
Certificado electrénico de calificaciones EBAU
Cambio de modalidad de examen
Docencia presencial
Certificado electrénico de calificaciones EBAU
Reclamacién de calificacion
Reclamacidn de calificacion
Normas de Permanencia
Preinscripcién en Master
Plaza de PDI Laboral
Plaza de PDI Laboral
Problemas por cambio de programa informatico
Plaza de PAS Laboral
Modificacién de guia docente
Evaluacién de asignatura
Reclamacion de calificacion
Depésito del TFG
Normas de Permanencia

Insuficiencias de la normativa para control fraudes en pruebas on line

Anulacién de matricula

Expedicién de certificado de asistencia curso extensién
Informacién sobre estado de matricula

Trato incorrecto en gestién administrativa
Exclusion del Tribunal del TFG

Error en célculo de nota de acceso a Grado
Problemas en gestién de matricula

Problemas con programa informatico
Denegacidn de continuacién estudios de Grado
Presunto plagio en trabajo

Disminucién de plazas en Master

MEMORIA DEFENSORA UNIVERSITARIA

36



Ne¢
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

COLECTIVO
EST.
EST.
EST
EST.
PDI
EST.
EST.
EST
EST
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.

oT
EST.
EST.
oT
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
PAS
EST.
EST.
EST.
PAS
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.

TIPOR.
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ASUNTO
Error en calculo de nota de acceso a Grado
Matricula
Error en datos de preinscripcion
Matricula

Plazo de depdsito de Tesis Doctoral
Reconocimiento de créditos

Matricula

Matricula

Normas de Permanencia

Preinscripcién en Master

Acreditacion de Beca

Informacion sobre horarios y clases
Liquidacién de precios publicos
Documentacién para matricula de Master
Insuficientes créditos en asignaturas optativas
Transcripcion de notas de movilidad ERASMUS
Matricula

Preinscripcién en Doctorado

Problema en seleccion de grupos

Matricula

Aprobado por compensaciéon

Anulacién de matricula

Demora en expedicion Titulo Propio

Extincién de convocatorias

Demora en expedicién de Titulo Propio
Cambio de régimen de dedicacién
Habilitacidn de espacios para el Coro Universitario
Implantacién de nuevo Grado

Fase de preinscripcién en Grado

Demora en expediciéon de Titulo Propio
Cambio de requisitos para acceso a plaza de PAS
Configuracion de grupos on line

Extincién de convocatorias

Reconocimiento de créditos

Obligatoriedad de realizar practicas en primer curso
Utilizacién inadecuada de espacio publico
Equivalencia de calificaciones

Consulta sobre tema de extranjeria

Modalidad de ensefianza hibrida
Reconocimiento de créditos

Reconocimiento de créditos

Alegaciones en concurso de méritos
Evaluacién diferenciada

Cambio de grupo

Aplicacién del protocolo Covid

Informacién sobre Becas Severo Ochoa
Cambio de grupo

Cambio de grupo

Reconocimiento de créditos

Respeto protocolo Covid en Facultad
Reconocimiento de créditos

Evaluacién diferenciada

Convocatoria adelantada de estudios
Expedicion de titulo
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Ne¢
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367

COLECTIVO
PDI
EST.
EST.
EST.
oT
EST.
EST.
PDI
oT
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
PAS
oT
PAS
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
EST.
PDI
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
EST.
PDI
PDI
PDI
PAS
PDI
PDI
EST.

TIPOR.
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ASUNTO
Resolucidn de traslado de expedientes
Reconocimiento de créditos
Evaluacién diferenciada
Uso del asturiano en TFG
Gestidén de practicas sanitarias externas
Anulacién de matricula
Clases presenciales durante la pandemia
Funcionamiento de los Servicios Administrativos
Tramite administrativo para reconocimiento de créditos
Aplicacién del protocolo Covid
Pago de beca Erasmus
Informacion sobre expediente disciplinario
Presunto acoso entre estudiantes
Cambio en el plan de organizaciéon docente
Problema con docente
Evaluacién diferenciada
Repeticion de asignaturas y pérdida de beca
Demora en el pago de ayuda de estudios
Actuacion Comisién Valoracion plaza PAS Laboral
Actuacion Comisién Valoracion plaza PAS Laboral
Deficiencias en docencia no presencial
Convocatorias de plazas PAS Laboral
Normas de Permanencia
Evaluacién diferenciada
Cambio de grupo
Reclamacién asignatura
Procedimiento de concesién de Matriculas de Honor
Encuesta de la ensefianza y valoracién PDI
Encuesta de la ensefianza y valoracién PDI
Problemas con docente
Problemas en evaluacion on line
Aplicacién del protocolo Covid
Desacuerdo con examen presencial
Retraso en contratos de becas predoctorales
Requisitos para evaluacidn continua
Bolsas de trabajo en concurso-oposicién de PAS
Tramites administrativos para realizar una queja conjunta
Desacuerdo con docente sobre calificacidn trabajo
Prérroga para depdsito Tesis Doctoral
Demora en Expediciéon Titulo Propio
Informe de seguimiento sobre consultas y quejas
Cambio de fecha de examen
Docencia y exdmenes on line
Desacuerdo con cierre de Escuela
Reconocimiento de créditos
Desacuerdo con la docencia impartida
Revisién de pregunta en examen on line
Comportamiento inadecuado por parte de un alumno
Obligacién de contestar a los alumnos en dias no laborables
Funcionamiento del servicio de apoyo a la investigacién
Aplicacidn del protocolo Covid
Comportamiento inadecuado por parte de un alumno
Carrera profesional
Desacuerdo con la conversién calificaciones beca Erasmus
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Ne¢
368
369
370
371
372
373
374

COLECTIVO
EST.
EST.

PDI
EST.
EST
PDI
EST.

TIPOR.

rollo s lisYellale

ASUNTO
Presunto plagio
Docencia y examenes on line
Funcionamiento de la Comisién de Reclamaciones
Desacuerdo de la evaluacion on line
Inasistencia a un examen por cuarentena
Problemas con un compafiero
Reclamacién de calificacion
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Anexo II

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION ON LINE

‘ ) ) ) {El plazo de iSe han ¢Por causa
iCémo tonoln:lo la 1Qué medio utizg 2 ¢Esla1? ¢Facilidades de Atenciony tempoes a('iradn':’le resuelto imputable Volveria?
Defensoria? vez?  acceso? trato azonable? satisfaccion? sus 2 Ia Defensoria?
problemas?

Otros e-mail No Buena Buena Si Bueno No No Si
Pdgina Uniovi e-malil Si Muy Buena Muy Buena Si Bueno No No Si
Por medio de e-mail Si Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si Si
Pégina Uniovi e-mail No  |MuyBuena Muy Buena Si Muy Bueno No No Si
Por medio de e-mail No Muy Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si Si
Por medio de e-mail Si Muy Buena Muy Buena Si Bueno No No Si
Otros e-mail Si Muy Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si Si
Otros e-mail Si Muy Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si No Si
Otros Web Defensora [No ~ |Muy Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si Si
Por medio de e-mail No Muy Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si Si
Por medio de e-mail Si Muy Buena Muy Buena Si Bueno No No Si
Otros e-mail No  |MuyBuena Muy Buena Si Muy Bueno Si Si
Pagina Uniovi Web Defensora |Si Muy Buena Muy Buena Si Bueno Si No Si
Por medio de e-mail Si Muy Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si No Si
Pagina Uniovi Web Defensora |Si Muy Buena Muy Buena Si Muy Bueno Si No Si
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Anexo III

CONSULTAS REALIZADAS POR LAS DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS A TRAVES
DE CEDU DURANTE EL ANO 2020

FECHA

04.02

17.02

18.02
04.03
04.03
05.03
09.03
12.03

02.04

28.04
14.07

01.10

14.10

19.10

DEFENSORIA

Universidad de Valencia

Universidad de la Rioja

Universidad de Almeria
Universidad de Cadiz
Universidad de Barcelona
Universidad de Valladolid
Universidad de Huelva
Universidad Carlos III Madrid

Universidad Europea Madrid

Universidad Islas Baleares

Universidad de Burgos
Universidad Complutense Madrid
Universidad Carlos III de Madrid

Universidad de la Rioja

TEMA

Titulo de acceso a estudios de Grado por cupo de
titulados universitarios

Gratuidad en Plan de Formacion Doctorado “on
line” Grupo G9

Regulacidon del Defensor Adjunto Estudiante
Reglamento de los Profesores Eméritos
Extincion de contrato FPI

Estudios conjuntos de Grado

Elaboracién del Cédigo Etico

Directrices para la realizacion de practicas
externas durante el estado de alarma

Instrucciones para clases presenciales durante el
confinamiento

Revision de examenes “on line”

Sanciones impuestas por expediente abierto a un
PDI por acoso sexual a estudiantes

Ampliacion del plazo de presentacién de Tesis
Doctorales durante la pandemia

Medidas para el PDI mayores de 50 afios y clases
presenciales durante la pandemia

Defensa de TFM y disparidad de calificacion entre
tutor-tribunal
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Anexo IV

LIBRO DE REGISTRO DE FACTURAS (2020)

EMISOR

MERCADO DEL PAPEL S.L.

Vic. RECURSOS MARIALES Y
TECNOLOGICOS (CARGO INTERNO)
Vic. RECURSOS MATERIALES Y
TECNOLOGICOS (CARGO INTERNO)
CEDU

MERCADO DEL PAPEL S.L.
MERCADO DEL PAPEL S.L.
MERCADO DEL PAPEL S.L.
MERCADO DEL PAPELS. L

Vic. RECURSOS MATERIALES Y
TECNOLOGICOS (CARGO INTERNO)

SERV. ORG. ADMTVA (Carco
INTERNO)

Ne
FACTURA

NN-20-
02300
2020-197

2020-197

2020F0012
NN-20-3935
NN-20-3936
NN-20-3937
NN-20-
00631

2020-263

62/2020

MEMORIA DEFENSORA UNIVERSITARIA

FECHA EMISION

29.05.2020

13.07.2020
13.07.2020
14.07.2030
15.09.2020
15.09.2020
15.09.2020
01.10.2020

04.11.2020

13.11.2020

SUMA TOTAL

IMPORTE

14,96

27,88
32,40
225
93,13
4,43
217,01
52,53

31,05

2,52

700,91

APLICACION

PRESUPUESTARIA

CAPITULO
11

II
II

v
11
11
11
11

II

II

CONCEPTO

220.04

220.00

220.00

480.05
220.00
220.00
220.04
220.04

220.00

222.01
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