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Una vez mas el Defensor Universitario rinde cuentas a este Claustro de
sus actuaciones durante el afio transcurrido. Este es ya el cuarto informe y
demuestra que cada afno, la figura del Defensor va ganando en la confianza
de los universitarios que acuden no sdélo a quejarse sino, en muchos casos,
como pafio de lagrimas e incluso como oficina de informaciéon; a todos
procuramos escuchar y aconsejar aunque hay cosas y casos que estan muy
alejados de las competencias que, por definicién, debe atender el Defensor.

La estadistica de este afio 2009 arroja unos numeros que superan a los
de afios anteriores, pero esto no significa que la conflictividad en la
Universidad de Oviedo vaya aumentando con los anos, sino que la poblacion
universitaria conoce cada vez mas la existencia del defensor y acude a esta
figura muchas veces como ultimo recurso (Fig. 1).

ACTUACIONES DE QUEJAS POR ANOS (2006, 2007, 2008 y 2009)
(Fig. 1)
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Por ello, gran nimero de los que a nosotros acuden lo hacen o bien por
que no saben o bien porque no tienen a quien exponer sus problemas y por
ello pocas veces estas consultas desembocan en queja o en tarea de
mediacién. (Fig. 2)

ACTUACIONES DEL DEFENSOR POR TIPOLOGIA (2009)
(Fig. 2)
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La labor del Defensor Universitario consiste en atender las quejas,
consultas y reclamaciones de todo el personal de la Universidad de Oviedo,
numéricamente son los estudiantes los que mas acuden al defensor en busca
de ayuda (Fig. 3), de ahi que cuando examinamos la distribucién de
consultas a lo largo del afio, veamos que el mayor nimero coincide con las
épocas de evaluacién del alumnado (Fig. 4). Sin embargo el indice de
conflictividad es mayor entre el PDI con 8 reclamaciones por cada 1000, 5 de
los estudiantes y 3 en el caso del PAS.

ACTUACIONES DEL DEFENSOR POR ESTAMENTOS (2009)
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DISTRIBUCION DE ASUNTOS POR MESES (2009)

(Fig. 4)
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Estadistica

Claves PDI: Personal Docente e Investigador; AL: Alumnos; PAS: Personal de Administracion y Servicios
OT: Otros
Q: Queja; M: Mediacidn; C: Consulta

N° | Colectivo Reclamacion Asunto

1 AL Q Retraso en el ingreso beca Erasmus en Suiza

2 AL Q Irregularidades en evaluacién de asignatura por parte profesor
3 AL M Solicitud de convocatoria extraordinaria parte de asignatura

4 PDI Q Diferencias con la Directora Dpto por temas asignaturas

5 PDI Q Cese como Profesor Titular Interino

6 PDI C Demanda Judicial profesores universitarios

7 AL Q Retraso en la convalidacion de asignaturas por cambio de titulacidon
8 AL Q Denuncia plagio exdmenes

9 AL C Denegacion aprobado por compensacion

10 oT C Sentencia absolutoria

11 PDI C Prohibicion de mdviles en examen por copia via SMS

12 PAS Q Transporte Universitario

13 oT Q Reclamacion ante el Consejo Dpto. por evaluacidn de asignatura
14 AL Q Cierre de la Biblioteca Campus del Milan

15 AL Q Desacuerdo con Profesor asignatura lugar realizacidn examen
16 AL C Cambio de fechas de exdmenes

17 AL M Descuerdo con Tutor Proyecto Fin de Carrera

18 PDI C Contestacion sobre publicacién de notas de asignatura

19 oT Q Dificultad para acceder a la Universidad sin selectividad y con COU
20 AL Q Anulacion tasas matricula curso inglés

21 AL C Ingreso hospitalario en fecha examen

22 AL C Informacion sobre programa asignatura

23 PDI C Informacion orden peticién Plan Docente Departamento

24 AL C Alumna ADE consulta sobre nimero convocatorias

25 AL C Solicitud de informacién sobre aprobado por compensacion

26 AL C Denegacién de convalidacidn de asignaturas IT Industrial

27 PDI C Posible extravio ejercicios de asignatura

28 oT C Tema Discapacitados

29 AL Q No imparticién por parte de la Facultad de asignatura optativa
30 AL Q Desacuerdo con la calificacion de examen

31 AL C Devolucién importe beca por enfermedad

32 AL C Peticién convocatorias extraordinarias CAP

33 AL C Devolucion importe Beca por insuficiente n® créditos

34 PAS M Convalidacidon de Monitor Tiempo L. como créditos libre eleccidon
35 AL C Problemas con Actas en GAUSS

36 PDI M Pérdida de reactivos por negligencia Servicios Mantenimiento U.
37 AL Q Desacuerdo Baremo Becas Erasmus entre Ing. Técnica y Superior de Minas
38 PDI Q Desacuerdo Contrato Laboral con la Universidad

39 AL Q Desacuerdo calificacion examen de asignatura.

40 AL C Informacion sobre denegacidon de aprobado por compensacion
41 AL C Informacion sobre aprobado por compensacion

42 oT C Informacion sobre servicio Insercién Lab. Discapacitados

43 oT C Informacion sobre reclamacién prueba mayores 25 afos

44 AL C Denegacién de solicitud revision examen fuera de horari

45 AL Q Mal funcionamiento del Plan de Innovacion H2 del Arte

46 Al Q Problemas con matricula y traslado de Trabajo Social a UNED




N° | Colectivo Reclamacién Asunto

47 Al C Informacién sobre Baremo Beca MEC

48 PDI Q Problemas con carta andnima sobre acoso personal peticion de Expediente

49 AL C Problemas con la matricula en la Universidad

50 AL C Informacion relativa a las asignaturas optativas

51 AL Q Supresion del turno de tarde de Relaciones Laborales 2° curso por
parte del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

52 AL C Problemas con Actas Erasmus

53 AL C Informacion sobre abandono 22 carrera.

54 AL C Informacion relativa a la revision de examen

55 AL Q Problemas con propiedad articulo de investigacion

56 AL Q Problemas con calificacidn examen de Lic. Derecho

57 AL Q Irregularidades en las Elecciones a Consejo de Estudiantes

58 AL C Nueva expedicidn de titulo de experto por envio defectuoso

59 AL Q Desacuerdo en la evaluacion de asignatura de Medicina

60 PDI C Cambio de fecha de examen al alumno por operacién

61 AL C Informacion sobre Evaluacidon por compensacion

62 AL C Sistema de evaluacidn sin asistencia a clase

63 AL C Convocatoria extraordinaria de asignatura

64 AL C Revision examen de Estadistica

65 AL C Reclamacion examen biologia

66 AL C Acceso a Ing. Técnica Industrial desde ciclo FP

67 AL C Peticién informacion sobre becas para continuacién de estudios de Derecho
Univ. Peru a Universidad Oviedo

68 AL C Revision examen de ADE

69 AL C Renuncia a los tribunales de 52 y 6@ Convocatoria

70 AL C Convalidacidon Grado Enfermeria /Fisioterapia

71 oT C Continuacion Lic. Biologia tras 20 afios 2 asignaturas pendiente

72 oT C Revisidon examen de Homologacién en Odontologia

73 AL Q Actuacion de profesora de Escuela de Magisterio

74 AL C Solicitud de expediente de Magisterio desde Suecia

75 AL C Informacion sobre acceso a oposiciones Magisterio con Lic. Pedagogia

76 PDI C Informacion sobre proceso de reforma Planes de Estudio y cargo directivo

77 AL C Informacion sobre revisidon examen asignatura ETSIMO

78 AL C Derechos legales Proyecto Fin Carrera Ing. Informatica Gijén

79 AL C Revision calificacion Lic. Historia de Sobresaliente,. a Matricula de Honor.

80 AL C Revisidon examen asignatura de ETSIMO

81 PDI Q Revision de examen por parte del alumno y envio de e-mail poco respetuoso hacia el
profesor.

82 AL C Revision calificaciones PAU en Lengua e Inglés

83 AL C Informacién preinscripcién

84 PAS M Denegacién complemento turnicidad por ser liberado sindical

85 AL C Problemas con baja de Tutor Trabajo Investigacidn Lic Historia

86 AL C Revision calificacion Ultima asignatura de Magisterio

87 AL C Peticion de tribunal para calificacidon del Practicum de Magisterio

88 AL M Peticidn incorporacidén de notas al expediente para poder licenciarse

89 AL C Suspenso en asignatura por posible copiado en examen en Matematicas

90 AL Q Evaluacion asignatura de la Licenciatura en Historia

91 AL Q Evaluacion asignatura de la Licenciatura en Historia

92 PDI Q Seguimiento y control del Servicio de Prevencién

93 PDI Q Denegacién de acceso de los hijos a la Escuela Infantil por ser
contratada a traves de IUOPA y financiada por Cajastur

94 oT C Informacion sobre nombramiento y bolsa Aux. Administrativos




N°| Colectivo Reclamacién Asunto

95 AL Q Estudiante de Erasmus por problemas con alquiler vivienda

96 AL C Informacién sobre devolucion de tasas de matricula

97 AL C Informacion sobre el Plan Bolonia en Ing. Técnico Forestal

98 oT C Informacién sobre titulacién de un alumno

99 AL M Intervencidn Defensor para recibir informacion acerca de su Proyecto
por parte de la Comision y Director del Master

100 AL C Informacion acerca del CAP para la Diplomatura en Turismo

101 AL Q Pérdida de documentacidn sobre reclamacion examen en Registro General

102 AL M Desacuerdo de Becario FICYT, para realizacion Tesis Doctoral con su Director de
Tesis.

103 AL M Aprobado en lista provisional de examen y suspenso en lista definitiva
Ingenieria Industrial Superior de Gijon

104 AL Q Problemas de incorporacidn créditos libre eleccion de Empresariales
a CC. Trabajo y asistencia obligatoria a clases.

105 AL C Peticién de presupuesto de la Lic. en Ingenieria Industrial y Medicina para estudiar
en Espafia con Beca

106 AL C Coincidencia de fechas de examenes para poder matricularse en Fisica

107 AL C Revisién calificacidon asignatura en diplomatura en Enfermeria

108 AL C Estudiante mexicana solicita informacién sobre matricula Master
oficial sin haber obtenido el titulo de Licenciada

109 AL C Informacion sobre precios publicos y becas Master no oficial

110 AL C Problemas con evaluacién asignatura 3° Enfermeria
Por error se matriculd on-line en un Centro adscrito en vez de la Escuela propia de la

111 AL C Universidad (Magisterio)

112 AL C Traslado desde otra Universidad para cursar 2° de Enfermeria

113 AL C Problemas con la evaluacién de una asignatura, lo que dificulta licenciarse de
Biologia en Diciembre

114 AL C Problemas econdmicos para seguir el Ultimo curso de Fisioterapia debido a la
anulacion de la matricula por impago.

115 AL C Informacion aprobado por compensacion Turismo Gijon

116 AL C Tardanza en la entrega carta pago solicitando licenciatura

117 AL C Problemas para realizar la matricula del Master de Ingenieria al retrasarse la lista
de admitidos y excluidos con el consiguiente prejuicio de anular viaje programado

118 AL Q Problemas con revisién examen de una asignatura de Licenciatura en. Geologia

119 AL C Informacion sobre aprobado por compensacion

120 AL C Problemas econdmicos para seguir Diplomatura en. Magisterio si deniegan beca

121 AL C Retraso en la incorporacion de notas al expediente.

122 AL C Informacion sobre porcentaje aprobados por convocatoria en Ing. Técnica Industrial

123 AL C Informacion acerca de las partes que deberian aprobarse en examen
final de asignatura

124 AL C Muchas dificultades para ponerse en contacto con el Servicio de Relaciones Intern.

125 AL C Informacion para cambio de grupo al haberse cerrado el plazo antes de formalizar
matricula en ADE

126 PDI C Utilizacién de material preparado por profesor para imparticion de Master sin su
consentimiento al no poder dar las clases por baja

127 AL C Informacién acerca de la nota media en la Escuela de Minas

128 AL C Informacion aprobado por compensacion

129 AL C Informacion sobre Becas para el Titulo Propio de Experto en Joyeria

130 AL C Informacion sobre queja por denegacién del tutor a dirigirr su proyecto

131 AL Q Retraso en lista de admitidos en Ingeniero Industrial para poder matricularse

132 AL C Problemas en tramitacion Beca MEC por el domicilio

133 AL Q Problemas en Colegio Mayor por desperfectos de un alumno fuera del mismo.
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N°| Colectivo Reclamacion Asunto

134 AL Q Queja de alumna de Publicidad acerca del Practicum

135 AL Q Desacuerdo de Alumno ADE por haberle cambiado el grupo de mafiana a la tarde
por error de la Secretaria de la Facultad.

136 AL Q Negativa de la Admon de la Facultad de Derecho de asignar el turno de tarde
al estar trabajando

137 AL C Informacién sobre doble correccién examen PAU

138 AL C informacion sobre retraso en convalidaciones en Ing. Técnico Minas.

139 PDI C Dudas sobre el Plan Docente

140 AL C Informacion sobre solicitud de evaluacidn por compensacid

141 AL Q Excesivas tasas en matricula de Diplomatura en. Enfermeria

142 AL C Informacion sobre convalidacidon de créditos en Magisterio

143 AL C Coincidencia de horarios de clases de asignaturas Troncales y de Libre
Eleccién en la Licenciatura en Derecho

144 AL C Problemas con la Beca solicitada entre la U. Becas y el MEC

145 AL Q Mal trato en la Secretaria de la Escuela al solicitar expediente convalidacidon

146 AL C Obtencién de encuesta sobre docencia

147 AL C Informacion sobre ampliaciéon matricula Ing. Técnica de . Gijén

148 AL C Reconocimiento créditos por asignaturas ciclos formativos grado superior

149 AL C Problemas con Master en Investigacidn sobre el cancer

150 PDI Q No percepcion integra de la ndmina

151 AL Q Problemas con el cobro de Beca de Colaboracion

152 AL C Informacion sobre Aprobado por compensacién IT Informatica

153 AL C Requisitos de convocatoria extraordinaria Febrero

154 AL C Acceso a 20 ciclo de Ingenieros Industriales de Gijén

155 AL C Anulacion de matricula en Enfermeria

156 AL C Cambio de Master de Economia a Historia y Analisis Sociocultural

157 AL C Mal funcionamiento de la fotocopiadora de Facultad Filologia

158 AL Q Desacuerdo con la fusiédn de la Escuela de Relaciones Laborales

159 AL C Negativa del profesor a recoger trabajo al alumno incluso presentando
justificante médico

160 AL Q Queja de alumnos sobre profesor de Geologia

161 AL C Consulta sobre privacidad de datos personales

162 AL C Informacion sobre conversidn de Diplomado a Grado

163 oT Q Peticion de anulacién de la prueba de homologacién en Odontologia

164 oT Q Peticidon de anulacién de la prueba de homologacion en Odontologia

165 AL Q Falta de asistencia del Profesor a examen previsto

166 oT Q Desacuerdo con la forma de evaluacidn de la prueba de Homologacién
de Odontologia

167 AL Q Grabacién de clases en video sin consentimiento de los alumnos

168 oT Q Desacuerdo con la forma de evaluacidn de la prueba de Homologacién
de Odontologia

169 AL Q Denegacion de Beca ultimo curso Ciencias del Trabajo

Aunque la casuistica es muy variada, predominan las reclamaciones de
las calificaciones (Fig. 5) y es comprensible que asi sea; lo que ya no lo es
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tanto es que en muchos casos estas reclamaciones se hacen porque no existe
relacién entre lo que se especifica como criterio de evaluaciéon en la Guia
Docente, si es que se especifica algo, y los criterios que se aplican en el
momento de la realizacién y correccion de las pruebas.

CLASIFICACION POR LA NATURALEZA DE LOS TEMAS (2009)
(Fig. 5)
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Topamos aqui de nuevo con la diferencia entre libertad de Catedra y
“libertad” del profesor. El profesor tiene libertad para definir el programa de



la asignatura y los sistemas de evaluacion, no la tiene a la hora de decidir si
imparte o no las clases magistrales o las clases practicas, ambas vienen
determinadas en un calendario fijado por el Centro y a él debera atenerse
todo el mundo. Esto que parece una tonteria, conviene recordarlo en aquellos
casos en que un profesor decide no dar clases practicas o en su lugar utilizar
esas horas para impartir mas lecciones magistrales. Esto denota mala
planificacion por parte del profesor, no existe materia que no pueda y deba
impartirse en el tiempo que tiene programado. El docente sabe lo que es
importante y lo que no lo es, por tanto, puede y debe adaptar el programa al
tiempo de que dispone.

Hay casos en que el profesor, por el contrario, da por terminado el
programa mucho antes de lo que aparece en el calendario e incluso propone
hacer el examen final inmediatamente, durante el periodo de clases, con
anterioridad a la fecha que tiene asignada para realizar los examenes finales.
En este caso, la asignatura tiene adjudicados mas numero de créditos de los
que realmente le corresponden por su contenido o bien el profesor tiene poco
gue ensafar.

Tener que insistir sobre el papel de la Guia Docente resulta, cuando
menos, reiterativo y probablemente un tanto ofensivo para la mayoria de los
profesores. Pero el caso es que se reciben frecuentes reclamaciones en
relacién con la discordancia entre lo que se propone como criterios de
valoracion en la Guia Docente y lo que se exige luego en el momento de
realizar las pruebas de evaluacién. Y aqui vuelvo a recalcar que el profesor
tiene libertad para fijar los criterios que considere adecuados para evaluar a
los alumnos, pero una vez publicados esos criterios tiene que respetarlos.

En cuanto a la procedencia de las quejas existe, como cabria esperar,
una relacién directa entre nimero de quejas y numero de alumnos agrupados
por grandes areas (Fig. 6). Parece que hay centros mas conflictivos que otros
y asi entre la E.U. de Magisterio y la Facultad de Medicina suman el 25% de
las reclamaciones (Fig. 7). En la Tabla 1 se refleja el “indice de
conflictividad”, es decir, el nimero de quejas o consultas dirigidas al Defensor
en funcion del niumero de alumnos matriculados en el centro.
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QUEJAS DE ALUMNOS POR AREAS (2009)
(Fig. 6)
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Existen centros como las Facultades de Filosofia y Quimicas de los que
no se ha recibido ninguna queja o consulta durante todo el afo.
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QUEJAS DE ALUMNOS POR FACULTAD/ESCUELA (2009)

(Fig. 7)
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Biologia 3%
Ciencias 3%
CC. Educacién 3%
Econdmicas 9%
Derecho 4%
Filologia 1%
Geografia e Ha 9%
Geologia 3%
Medicina 13%
Psicologia 1%
Ing. de Minas 3%
EPSI Gijén 7%
Enfermeria 8%
Empresariales Ov. 1%
Empresariales Gijén 1%
Ing. T.Industrial 8%
Ing T. Inf. Gijén 1%
Ing. T. inf. Oviedo. 1%
Ing. T. Mieres 3%
Jovellanos 3%
Magisterio 13%
Relaciones Lab. 2%
Totales 100%

El defensor no cierra las puertas a nadie, por lo que algunas de las
personas que acuden a la oficina puede que no tengan ninguna relacion
contractual con la Universidad, léase padres y madres de alumnos. Algunas

quejas, caso de reclamaciones contra

las Pruebas de Acceso o de

la

homologacién de titulos extranjeros, fueron remitidas a la Procuradora
General del Principado, ya que eran presentados por personas que no tenian
ningun vinculo con la Universidad de Oviedo.

PAGINAS WEB
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Se ha hecho una revisién de las paginas Web de la Universidad de
Oviedo, la pagina institucional serd sometida a proceso de revision y confio
en que se tomen en cuenta las sugerencias hechas a fin de mejorar su
contenido y accesibilidad.

La pagina Web debe cumplir dos misiones, por una parte informar a
todo el que quiera conocer la Universidad de Oviedo, por eso se edita en tres
idiomas, aunque he sugerido que se incluya el portugués, dada la importancia
que Brasil puede tener como “caladero” donde “pescar” alumnos para los
master y el doctorado.

Ademas debe ser un instrumento que permita agilizar las tareas de
gestion y administracion de la Universidad para los usuarios inmediatos,
principalmente los estudiantes, pero sin descartar el facilitar la tarea de los
investigadores que ya tienen bastante con pensar en generar nuevos
proyectos, recabar financiacidn para los mismos, desarrollarlos y alcanzar
conclusiones sin que tengan que perder su valioso tiempo en buscar facturas,
introducirlas en un fichero, comprobar que se han pagado, responder al
suministrador que esta inquieto porque no cobra, seguir la pista a la factura
y su orden de pago, etc. Para que seguir con este calvario.

En cuanto a las paginas de los CENTROS, aquellos que las tienen, son
de una heterogeneidad enorme, el contacto puede aparecer de forma
inmediata al entrar en la pagina o hay que andar buscandolo entre las
diversas carpetas. Creo que deberia hacerse un esfuerzo por unificar los
datos de contacto, facilitando al menos el teléfono de la Unidad
Administrativa asi como el numero de fax, si es que lo tienen, el correo
electrénico y la direccién postal. Si no quieren que figure el teléfono de
Decanos o Directores, aunque debiera, siempre se podra facilitar desde Ia
Unidad Administrativa. La legislacion y normativa aplicable a los alumnos
deberia facilitarse de forma directa (reglamentos de régimen interno) o
mediante los enlaces pertinentes a la pagina del Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo o a la de Secretaria General.

El “escaparate” que tienen los DEPARTAMENTOS para darse a conocer
en el exterior del ambito universitario son las paginas Web y asi lo han
entendido la mayoria, sin embargo, asi como los escaparates tienen que
renovarse y actualizarse cada temporada, de nada vale construir una pagina
Web y no retocarla ni actualizarla de vez en cuando. Y no se trata de
redisefiarla, sino de mantener al dia la informacién util para los potenciales
visitantes. (Ver anexo 1)

Las paginas de los Departamentos necesitan, en general, una
actualizacion tanto en el listado de miembros como en las publicaciones.
Debe actualizarse el personal de administracién y el personal de direccion
cuando hay cambios. La mayoria de las publicaciones de los investigadores se
detienen en el afio de creacién de la pagina y esto en algunos casos ocurrid
hace cinco o diez afios. Debe haber un acceso directo o mediante un enlace
a la normativa util para profesores, investigadores y alumnos.

Si se quiere dar al dia informacidn de las publicaciones del
Departamento, el listado debe ser de forma cronoldgica inversa, de tal forma
que la ultima publicacidon aparezca siempre en primer lugar, asi, si el listado
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de publicaciones resulta muy largo, siempre podra acotarse, dejando a la
vista las mas actuales. Si no se quiere o puede mantener al dia las
publicaciones, remitase mediante un enlace a la Memoria de Investigacion de
la Universidad de Oviedo.

La pagina Web del Defensor Universitario es un ejemplo del poco
servicio que presta; de todas las reclamaciones recibidas, la mayoria entraron
como correos electronicos y no a través del formulario de la pagina Web del
Defensor (Fig. 8). Esto nos lleva a reflexionar acerca de la visibilidad y
accesibilidad de la pagina del defensor puesto que para acceder al formulario
de reclamacién o consulta se pasa primero por la direccion de correo
electrénico y, como es logico, ahi se para la busqueda.

VIAS DE ACCESO AL DEFENSOR (2009)
(Fig. 8)
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ALGUNOS CASOS QUE MERECEN ATENCION
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A lo largo de este afio se han atendido quejas y reclamaciones que
merece la pena destacar, algunas por ser realmente originales, otras porque
revisten cierta gravedad dentro del contexto de lo que deben ser las
relaciones humanas en un ambito como el Universitario que deberia
caracterizarse por el respeto a las personas y el uso de las mas elementales
normas de la buena crianza y educacion.

Caso 090906

Se presenta la queja por parte de un becario de FPI al que el director
se niega a proseguir dirigiéndole la tesis, con la consiguiente pérdida de la
beca. El conflicto es consecuencia de que el doctorando, durante una estancia
en el extranjero, publica un trabajo sin el conocimiento ni la autorizacién del
director. El doctorando a su vez, se queja de la poca o nula atencién que le
dedica el director. Tras varias intervenciones del Defensor Universitario se
redacta un documento en que ambas partes se comprometen a cumplir con
sus obligaciones y responsabilidades.

Caso 090811

Queja de una alumna del programa Erasmus por el trato que recibe por
parte de la duefa del piso que tiene en alquiler. La interesada ha presentado
una queja a la Oficina del Consumidor del Principado de Asturias y a su vez
nos lo comunica para que la Universidad, que habia participado en la
consecucién del piso de alquiler, tome nota y elimine a la propietaria de la
lista de posibles alquiladores de pisos para estudiantes extranjeros. Se le
comunica al Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacién al
Desarrollo.

Caso 090526

Reclamacion de una investigadora por que su nombre ha sido
eliminado de un articulo cientifico y sustituido por el de otra persona que no
tenia arte ni parte en el trabajo realizado. El Defensor Universitario se puso
en contacto con el Director de la Publicacion ya que el cambio se realizd
durante el proceso de revision por parte de la editorial. La reclamante que en
este tiempo rompidé su relacion con la Universidad de Oviedo, pensaba
recurrir ante los tribunales.

Caso 090130
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Un alumno se queja de que aquellos compafneros que se matriculan en
cierta academia, adquieren el “derecho” a que mediante el teléfono celular
alguien, situado en los aledafos del aula, les resuelva los problemas de los
examenes. Se comunica a los centros afectados y acuerdan la instalacion de
un sistema de inhibicion de sefales, pues la prohibicion de usar el teléfono
puede no ser aplicable en aulas con un numero elevado de alumnos y pocos
profesores para vigilar.

Caso 091204

Queja porgue algunos profesores solicitan datos “privados” al rellanar
las fichas que utilizan para el control y seguimiento de las asignaturas. Se le
comunica al Decano del Centro para que inste a los profesores a eliminar
dichas preguntas de las fichas, o al menos que los alumnos no las
cumplimenten.

Caso 091220

Una alumna se queja de que en determinada asignatura el profesor
cuelga en su "“blog” un video con la imagen de la alumna sin solicitar su
consentimiento. Se le comunica al profesor la ilegalidad que estd cometiendo
y también se pone el hecho en conocimiento del Vicerrector de Informatica y
Comunicaciones.

Casos 090626 y 090701

Dos alumnos se quejan de las arbitrariedades que comete un profesor
a la hora de valorar los conocimientos de una asignatura, lo que segun ellos
les impide alcanzar la licenciatura. Se le comunica al profesor la queja y al
Decano para que en la Guia Docente se hagan constar de forma clara las
condiciones en que se realizan los examenes tanto en convocatorias
ordinarias como extraordinarias. Estas quejas generaron una gran cantidad
de escritos entre el Defensor, el Profesor implicado, el Decano del Centro y el
Vicerrector de Profesorado, Departamentos y Centros. Todo el problema se
hubiera evitado si el profesor respetara el programa de la asignatura y en la
guia docente constaran claramente las condiciones de evaluacion.

RELACIONES CON OTROS DEFENSORES
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A lo largo del afio se celebraron cuatro reuniones de la Comisién
Ejecutiva (Universidad San Antonio de Murcia, Universidad de Valladolid,
Universidad Rovira Virgili de Tarragona y Universidad Politécnica de Madrid)
En la Reunién celebrada en la Universidad Politécnica de Madrid, manifesté
mi deseo de no presentarme a la reeleccidn al culminar el mandato de cuatro
anos para el que habia sido elegido.

El 2 de Abril tuvo lugar la segunda reunién anual de los Defensores del
Grupo G-9 en Palma de Mallorca. Se trataron algunos problemas que surgen
en el Campus Virtual Compartido en relacién con la incorporacién al EEES, en
especial en lo relativo al concepto de “Evaluacion continuada” y su
interpretacidon, coordinacién del acceso, retrasos en la firma de actas y en
relacién con las Guias Docentes, como se pueden y deben gestionar las
actividades recuperables y no recuperables a través de la Web. También se
traté sobre el desarrollo y problemas que plantean los cursos de adaptacién
al Grado de los Diplomados de Enfermeria en aquellas Universidades que ya
lo implantan.

Entre los dias 27 y 29 de Septiembre se celebré en Zaragoza el XII
Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, donde se dio cuenta de las
actividades desarrolladas por la Comisidn Ejecutiva durante el afo. Y por
haber finalizado el mandato de varios de sus miembros se procedié a cubrir
las vacantes, continuando como presidenta la Defensora de la Universidad
Politécnica de Madrid Da. Maria Teresa Fernandez Aguado.

Se han recibido en la Oficina del Defensor dos informes generados por
el Tribunal de Garantias de la Universidad de Vigo y patrocinados por su
Consejo Social. El primero estudia “El absentismo del alumnado universitario.
El caso de Vigo”, y el segundo “Estudo do grao de satisfaccién do alumnado
coa Universidade. Aplicacion a Universidade de Vigo”, de ambos se extraen
conclusiones muy utiles y que, probablemente, no serian muy diferentes si
se aplicaran estos analisis en la Universidad de Oviedo.
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Anexo 1

REGLAMENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
PREAMBULO

La disposicién adicional decimocuarta de la Ley Organica de Universidades,
de 21 de diciembre de 2001, insta a las Universidades a incluir en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario, con el cometido
especifico de velar por el respeto a los derechos y libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, a cuyo fin
sus actuaciones, dirigidas a lograr la mejora de la calidad universitaria en
todos sus ambitos, no estardn sometidas a mandato imperativo y vendran

regidas por los principios de independencia y autonomia.

Ademas, la mencionada disposicion autoriza a las Universidades a regular en
sus Estatutos el procedimiento para la eleccidon o designacion del Defensor, la
duracion de su mandato y dedicacién, asi como su régimen de

funcionamiento.

Los Estatutos de la Universidad de Oviedo, aprobados por Decreto 233/2003,
de 28 de noviembre, del Principado de Asturias (BOLETIN OFICIAL del
Principado de Asturias de 17 de diciembre de 2003), han dado cumplimiento
a esa disposicion ya que, su articulo 41, prevé la inclusién del Defensor
Universitario en la estructura organizativa universitaria y, su articulo 65,
contiene la regulacidon basica de dicha institucidon, disefiando al Defensor
como un érgano unipersonal, cuya titularidad puede corresponder a cualquier
miembro de la comunidad universitaria, comisionado del Claustro y elegido
por éste por un periodo de cinco anos, para la proteccidon de los derechos y
libertades de profesores, estudiantes y personal de administracién vy

servicios.

A su vez, el articulo 65, en su apartado 4, encomienda al Consejo de
Gobierno regular, previo informe preceptivo y no vinculante del Claustro, el
modo de designacién y revocacion del Defensor, su Estatuto y competencias,

asi como el procedimiento ante el mismo.
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El presente Reglamento responde al mandato contenido en el citado precepto
y desarrollando las previsiones estatutarias, define al Defensor en su titulo I,
estableciendo en su titulo II un procedimiento de designacion que garantiza
la participacién y el consenso de la comunidad universitaria, asi como unas
causas de cese tendentes a asegurar, incluso frente al Claustro que le
designa y ante el que ha de rendir cuentas, su total independencia, que se
preserva también a través del estatuto de incompatibilidades, prohibiciones y
prerrogativas que se incluye en el titulo III. En relacién a estas ultimas,
dispone que el Defensor no estara sujeto a mandato imperativo, ni recibira
instrucciones de ninguna autoridad, desempefara su tarea, que podra iniciar
de oficio o instancia de parte, segun su criterio y no podra ser sancionado por

las opiniones que formule o los actos que realice en el ejercicio de su cargo.

Para el adecuado cumplimiento de su misién, la presente norma atribuye al
Defensor Universitario una serie de funciones que se especifican en el titulo
IV, entre ellas, la recepcién, tramitacién y resolucidn de las quejas que le
formule cualquier miembro de la comunidad universitaria que estime
lesionados sus derechos e intereses legitimos; la supervision de la actividad
académica y administrativa de Ila Universidad, la formulacién de
recomendaciones, sugerencias y advertencias; la mediacion en la solucién de
desacuerdos y conflictos que se produzcan entre los diferentes colectivos y
miembros de la comunidad universitaria y la ideacidn de formulas de
conciliacion y superacidon de controversias; y la elevacién de informes al

Claustro de las actividades realizadas.

Asimismo dispone este Reglamento que se dote al Defensor de los medios
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, contemplando Ia
posibilidad de que se nombre un Defensor Adjunto, de entre cualquier
miembro de la comunidad universitaria, con las mismas prerrogativas,
obligaciones e incompatibilidades que aquél, para que le auxilie en el
desempefio de sus tareas.

Las disposiciones finales del Reglamento se refieren al procedimiento de
reforma del mismo, a la eleccién del Defensor en la siguiente sesidén ordinaria
del Claustro y a la entrada en vigor de aquél desde el dia siguiente a su
publicacion en el BOLETIN OFICIAL del Principado de Asturias.
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En virtud de la habilitacidén contenida en el articulo 65 y la disposicion
transitoria novena de los Estatutos de la Universidad de Oviedo y oido el
Claustro, el Consejo de Gobierno, en sesiéon de 11 de marzo de 2005,
dispone:

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.—Definicion.

El Defensor Universitario es el drgano comisionado por el Claustro para velar
por el respeto a los derechos y las libertades del profesorado, estudiantes y
personal de administracién y servicios ante las actuaciones de los diferentes
organos y servicios universitarios y de quienes, dentro de la comunidad
universitaria, desempefien funciones publicas. Sus actuaciones no estaran
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran

regidas por los principios de independencia y autonomia.

Articulo 2. —Régimen juridico.

En el ejercicio de su funcidon, el Defensor se regira por lo dispuesto en la Ley
Organica de Universidades, los Estatutos de la Universidad, el presente

Reglamento y demas legislacién que le sea de aplicacion.
TITULO II. ELECCION, NOMBRAMIENTO Y CESE

Articulo 3. —Eleccion y mandato del Defensor Universitario.

El Defensor sera elegido por el Claustro por un periodo de cinco afios de
entre los miembros de la comunidad universitaria, pudiendo ser reelegido por

una sola vez consecutiva.
Articulo 4. —Procedimiento de eleccion.

1. La Mesa del Claustro convocara la eleccion de Defensor Universitario entre
un maximo de tres meses y un minimo de un mes anterior a la finalizacion
del mandato, o dentro del mes siguiente al dia en que aquél se extinga por
dimisién o por las demas causas de cese previstas en el articulo 6 de este

Reglamento.
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2. La convocatoria determinara el dia de la votacidén, que habra de producirse
dentro los cuarenta y cinco dias siguientes asi como el plazo de presentacién
de candidaturas, que no podra ser inferior a diez dias ni superior a quince.
Las candidaturas, dirigidas al Presidente de la Mesa, se presentaran en el
Registro General o en los Registros Auxiliares de la Universidad y deberan
estar avaladas por la firma de, al menos, treinta claustrales pertenecientes a
dos colectivos al menos. El primer firmante se tendrd por el representante y

promotor de la candidatura a los efectos dispuestos en este Reglamento.

3. La Mesa del Claustro podra requerir a los representantes de las
candidaturas para que subsanen los defectos observados en las candidaturas
presentadas dentro de los dos dias siguientes.

4. Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de conclusién del plazo de
presentacién, la Mesa del Claustro proclamara las candidaturas y procedera a
su publicacion en los Centros, Departamentos, Institutos y dependencias

administrativas de la Universidad de Oviedo.

5. El acuerdo de proclamacién podra ser impugnado por cualquier claustral
dentro del plazo de cinco dias desde su publicaciéon. La Mesa del Claustro
resolvera las impugnaciones de las candidaturas dentro de los 2 dias
siguientes a la conclusion del plazo para interponerlas. Dicha resolucién agota

la via administrativa.

6. Transcurrido el plazo para impugnar las candidaturas o, en su caso, para
resolver las impugnaciones presentadas, la Mesa del Claustro las proclamara
definitivamente y procedera a su publicacién en los Centros, Departamentos,

Institutos y dependencias administrativas de la Universidad de Oviedo.

7. La presentacién y proclamacién de una Unica candidatura dispensara del

proceso electoral posterior.

Articulo 5. —Votacion.

1. Antes de la votacidén, el promotor de cada candidatura expondra en el

Claustro los méritos del respectivo candidato.
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2. Concluido el acto de presentacion y defensa de los candidatos, se
procedera a la votacidén, que se verificard en papeletas normalizadas. Para
cada candidatura se efectuara una papeleta de votacidn que debera contener
Unicamente el nombre del respectivo candidato. Asimismo se confeccionaran

papeletas sin indicacién de candidato alguno para expresar el voto en blanco.

3. El voto sera libre, secreto, personal y directo, pudiendo cada claustral dar

su voto a una sola candidatura.

4. Resultarad elegido el candidato que obtenga la mayoria absoluta de los
miembros del Claustro. Si ninguno consiguiera esa mayoria, se realizara una
segunda votacion cuarenta y ocho horas después de la primera, entre los dos
candidatos mas votados, resultando elegido el que alcance mayor numero de
votos. En caso de empate, se resolverd a favor del mas antiguo en la
universidad espafiola, si los candidatos fueran docentes, y del de mayor
antigliedad en la Universidad de Oviedo, en los demas casos. De persistir el

empate, resultara elegido el candidato de mayor edad.

5. La Mesa del Claustro efectuara la proclamacion del candidato electo, que
podra ser impugnada por cualquier claustral dentro de los dos dias
siguientes, resolviendo aquélla dentro de los tres dias siguientes a la
interposicidon de la reclamacion. Dicha resolucién agota la via administrativa,

sin perjuicio del recurso potestativo de revisién.

6. El Defensor sera nombrado por el Rector y debera tomar posesion en un

plazo no superior a un mes desde su eleccion.

Articulo 6. —Cese del Defensor Universitario.

1. El Defensor cesara por alguna de las siguientes causas:
a) Por expiracion del periodo de su mandato.

b) Por renuncia al cargo, aceptada por la Mesa del Claustro.

¢) Por incumplimiento de los requisitos de elegibilidad, apreciado por la Mesa

del Claustro.
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d) Por incapacidad permanente que inhabilite para el ejercicio del cargo,
apreciada por mayoria absoluta del Claustro, o en todo caso, cuando
transcurriesen seis meses desde la sustitucion por enfermedad sin que se

hubiera producido la rehabilitacion.
e) Por pérdida de la confianza del Claustro.

2. La circunstancia prevista en el apartado e) deberd ser apreciada por
mayoria absoluta del Claustro, a iniciativa del 30% de los claustrales y previa

audiencia del Defensor.

3. En los casos de cese por las causas a), b) y e) el Defensor quedara en
funciones hasta la toma de posesion de quien haya de sucederle. Cuando el
cese se produzca por alguna de las restantes causas, ejercera el cargo en
funciones el Defensor Adjunto, si lo hubiere, y en su defecto, la persona que
designe la Mesa del Claustro.

4. El cese del Defensor Universitario sera declarado por el Rector.

TITULO III. ESTATUTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Articulo 7. —De las funciones del Defensor Universitario.

Corresponde al Defensor Universitario:

a) Recibir las quejas que le formule cualquier miembro de la comunidad

universitaria que tenga interés legitimo.

b) Mediar en la solucién de desacuerdos y diferencias entre los distintos
colectivos o miembros de la comunidad universitaria y proponer formulas de

conciliacion o acuerdo.

c) Formular recomendaciones, sugerencias, advertencias y recordatorios de

deberes legales en los asuntos en que haya intervenido.

d) Presentar al Claustro los informes a que hace referencia el articulo 22 del

presente Reglamento.
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e) Custodiar los documentos que integren sus expedientes.

f) Las funciones que le atribuyan el presente Reglamento, los Estatutos de la

Universidad de Oviedo y demas disposiciones legales.
Articulo 8. —De las prerrogativas y garantias.

1. En el ejercicio de su cargo, el Defensor Universitario no estara sujeto a
mandato imperativo, ni recibird instrucciones de ninguna autoridad y

desempeifara sus funciones con autonomia, imparcialidad y segun su criterio.

2. El Defensor no podra ser expedientado ni sancionado por las opiniones que

formule o los actos que realice en el ejercicio de su cargo.

3. El Defensor desempefiara sus funciones respetando las atribuciones de los
demas o6rganos universitarios y se abstendra de cualquier acto incompatible

con la naturaleza de su funcion.

4. El Defensor podra recabar para el ejercicio de sus funciones la informacién
y colaboracién que precise de todos los érganos y miembros de la comunidad
universitaria, que estaran obligados a auxiliar diligentemente al Defensor,
quien pondra en conocimiento del Rector los incumplimientos del deber de
colaboracién a los efectos que legalmente procedan, sin perjuicio de su

inclusion en el informe anual o extraordinario al Claustro.

5. El Defensor podra personarse en cualquier Centro, Departamento,
Instituto, Servicio o dependencia universitaria y acceder a sus archivos o
expedientes, asi como solicitar informes orales o escritos de su personal,
cuando lo exija el ejercicio de su funcién, previa comunicacién a sus
superiores, y en todo caso con la debida salvaguardia de la intimidad de las

personas.

6. El Defensor podra asistir a cualquier sesion de los 6rganos de la
Universidad, previa solicitud a su Presidente, y acceder a sus archivos cuando

lo requiera el cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 9. —Derechos vinculados al cargo.

1. El cargo de Defensor estard asimilado a efectos protocolarios al de
Vicerrector.
2. La retribucion del Defensor se ajustara a la normativa de aplicacién, sera
equivalente a la de Vicerrector y se consignara en el Presupuesto de la
Universidad.

Articulo 10. —De los deberes.

1. El Defensor estara obligado a respetar, durante su mandato y tras su cese,
la confidencialidad de los datos, informaciones y documentos utilizados en el
ejercicio de su cargo.

2. El Defensor debera inhibirse del conocimiento de los asuntos de incurrir en
cualquiera de las circunstancias enumeradas en el articulo 28 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. Las recusaciones que puedan interponerse

seran resueltas por la Mesa del Claustro, por delegacién del Pleno.

Articulo 11. —Régimen de incompatibilidades y exencion de
obligaciones.

1. La condicion de Defensor Universitario es incompatible con el desempefo
de cualquier mandato representativo, o cargo unipersonal de gobierno o de
asistencia, asi como la participaciéon en érganos colegiados de gobierno, a
excepcion del Consejo de Departamento y la Junta de Facultad o Escuela.
Tampoco podrd pertenecer a la Comisién de Reclamaciones, a la Junta

Consultiva y a las Juntas Electorales.

2. El Defensor podra ser eximido de sus obligaciones docentes,
administrativas o laborales, en los términos del articulo 166 de los Estatutos
de la Universidad de Oviedo.

3. El Defensor no podra desempefar ningun cargo unipersonal de gobierno o

de asistencia durante los dos afos siguientes a su cese.
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Articulo 12. —Designacion, nombramiento y Estatuto del Defensor

Adjunto.

1. El Defensor Universitario podra estar asistido por un Defensor Adjunto,
gue serd nombrado por el Rector a propuesta de aquél.

2. El Defensor Adjunto deberad pertenecer a la comunidad universitaria y
tendra las mismas obligaciones, prerrogativas e incompatibilidades que el
Defensor Universitario, si bien a efectos econdmicos y protocolarios estara

asimilado al cargo de Director de Area.

3. El Defensor Adjunto o, en su defecto, la persona que designe la Mesa del
Claustro, suplird al Defensor en caso de vacante, ausencia, enfermedad,

abstencién o recusacion.
Articulo 13. —Cese del Defensor Adjunto.

El cese del Defensor Adjunto sera declarado por el Rector cuando concurra

alguna de las siguientes causas:

a) Por renuncia al cargo, aceptada por el Defensor Universitario.

b) Pérdida de la condicidn de miembro de la comunidad universitaria.

c) Por pérdida de la confianza del Defensor Universitario.

d) Por cese del Defensor, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 6.3.
Articulo 14. —Infraestructuras y medios.

1. El Defensor Universitario tendra sede y registro propios, asi como los
medios materiales y el personal de administracién y servicios necesarios para

el cumplimiento de su funcién.

2. Al Defensor Universitario le corresponden las competencias legalmente
atribuidas a los Vicerrectores en relacion a la ejecucion y liquidacién del
presupuesto.
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TITULO IV. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Capitulo 1°. Queijas

Articulo 15. —Inicio de la actuacion.

1. El Defensor podra iniciar su actuacidon de oficio o a peticidn de parte en
defensa de los derechos y libertades de cuantos integran la comunidad

universitaria.

2. Cualquier miembro de la comunidad universitaria que invoque un interés
legitimo podra presentar, a titulo individual o colectivo, quejas ante el

Defensor Universitario.

3. También podran presentar quejas las asociaciones y organizaciones
legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses de los

miembros de la comunidad universitaria.
Articulo 16. —Contenido de las quejas.
1. La queja se formulara por escrito que, al menos, debera contener:

a) Los datos identificativos del interesado y, en su caso, de la persona que le

represente.
b) El colectivo universitario al que pertenezca.
c) El domicilio o lugar en el que deban practicarse las notificaciones.

d) Los hechos y razones en que se fundamente y la pretensién en que se

concrete.
e) El lugar, la fecha y la firma.

2. La queja deberd ir acompanada de cuantos documentos puedan servir
para el esclarecimiento de los hechos.
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Articulo 17. —Presentacion de las quejas.

1. Las quejas se presentaran en cualquiera de los Registros de la Universidad
de Oviedo en un plazo no superior a un afno, a contar desde el momento en

que el interesado tuvo conocimiento de los hechos que la motivaron.

2. La presentacidon de una queja no suspendera los plazos legalmente fijados

en los procedimientos administrativos y jurisdiccionales.
Articulo 18. —Admision e inadmision de las quejas.

1. El Defensor registrara las quejas que reciba y decidird y comunicara al

interesado su admisién o inadmisién en el plazo de cinco dias.
2. La inadmision de las quejas debera ser motivada.

3. El Defensor no admitird las quejas anoénimas, las que carezcan de
fundamento o de pretensidon y las que versen sobre actuaciones que estén
siendo objeto de expediente disciplinario o proceso jurisdiccional, asi como
aquellas otras cuya tramitacidon pueda causar perjuicio al legitimo derecho de
tercera persona. No obstante, ello no impedird, la investigacion sobre los

problemas generales planteados en las quejas presentadas.
Articulo 19. —Tramitacion de las quejas.

1. Admitida la queja o iniciado el expediente de oficio, el Defensor
promovera, si lo considera necesario para el esclarecimiento de los hechos, la
oportuna investigacién sumaria e informativa que tendra caracter reservado.
En todo caso, dard cuenta de la queja al érgano o persona cuya actuacion
motivd su presentacion, concediéndole un plazo no superior a 15 dias, ni
inferior a 5 dias para efectuar alegaciones y aportar los documentos que

estime pertinentes.
Articulo 20. —Recomendaciones, sugerencias y advertencias.

1. Las decisiones que adopte el Defensor Universitario no tendran la
consideracion de resoluciones administrativas, no seran susceptibles de
recurso ni juridicamente vinculantes y en ningun caso podran modificar o

anular actos administrativos. En el caso de que los hechos investigados
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puedan ser constitutivos de una infraccibn del ordenamiento juridico
susceptible de sancién de caracter penal o administrativo, el Defensor dara
testimonio a la autoridad competente para que adopte las medidas oportunas
y suspenderd el tramite de la queja hasta que recaiga resolucién firme en la

oportuna via judicial o administrativa.

2. El Defensor podra sugerir la modificacion de los criterios utilizados en los
actos y resoluciones de la Administracion Universitaria, asi como de las
normas en que se fundamenten cuando puedan provocar situaciones injustas
o0 perjudiciales para los miembros de la comunidad universitaria y el buen

funcionamiento de la Universidad.

3. El Defensor podra formular a las autoridades académicas y a cualquier
miembro de la comunidad universitaria advertencias, recomendaciones y
recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcién de

nuevas medidas.

4. La decisiéon que adopte el Defensor serd comunicada al drgano implicado,
que habra de responderle motivadamente en el plazo que aquél determine,

no superior a 15 dias ni inferior a 5 dias.

5. En el caso de que las recomendaciones y sugerencias no se cumplan o no
se informe debidamente al Defensor de las razones para no seguirlas, éste
pondra en conocimiento del Rector los antecedentes del asunto y si no
obtuviere una respuesta adecuada lo incluird en su informe anual con

mencién del nombre de quien haya adoptado tal aptitud.

6. El Defensor informard de la recomendacidon o sugerencia formuladas y de
la respuesta dada por el 6rgano afectado al interesado dentro de los seis
meses siguientes al inicio del expediente. Dicho plazo podrd ser ampliado por
el Defensor antes de su finalizacion, por causa justificada.

7. Los servicios o personas destinatarias de las recomendaciones,
sugerencias o advertencias deberan informar al Defensor Universitario de las

medidas adoptadas para su cumplimiento en el plazo maximo de un mes.
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Capitulo 2°. Mediacién

Articulo 21. —Iniciacion del procedimiento de mediacion.

El Defensor Universitario iniciara el procedimiento de mediacion para la
solucion de los desacuerdos y conflictos sobre asuntos universitarios entre
miembros de la comunidad universitaria cuando los implicados acepten su

mediacion.
Articulo 22. —Las peticiones de mediacion.

1. Las peticiones de mediacidn se presentaran en el Registro del Defensor,
mediante escrito en el que deberan constar los datos identificativos del
solicitante, su domicilio a efectos de notificaciones, el colectivo al que
pertenezca, los hechos que motivan la peticion y la persona a quien afecte y

la pretensién de acogerse al procedimiento de mediacion.

2. El Defensor dara traslado de la solicitud en el plazo de cinco dias a contar
desde su presentacién, a quienes afecte y recabara de éstos contestacidon
escrita, en el plazo de 10 dias, sobre la aceptacién o no de la mediacion. De

no recibirse respuesta en dicho plazo se entendera rechazada la mediacidn.

3. Las solicitudes de mediacion no interrumpiran los plazos de los

procedimientos administrativos y jurisdiccionales.

4. Aceptada la mediacién, el Defensor concedera a las partes un plazo no
inferior a 10 dias para presentar alegaciones y los documentos que tuvieren

por convenientes.

5. Transcurrido dicho plazo, el Defensor convocara a las partes en conflicto a
una comparecencia ante él que tendra lugar en los tres dias siguientes en la
que intentarda la conciliacidon, proponiendo férmulas transaccionales de

resolucion de las cuestiones controvertidas en el plazo maximo de 10 dias.

6. Los acuerdos alcanzados seran vinculantes para las partes.
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Capitulo 39°. Informes

Articulo 23. —Informe anual.

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria presentara anualmente al
Claustro un informe anual de las actuaciones realizadas de oficio y a instancia
de parte y que contendra, al menos, el nimero y caracteristicas de las quejas
formuladas, las rechazadas y sus causas, las que estén en tramitacién y las
resueltas; las recomendaciones y sugerencias efectuadas para mejor
funcionamiento de la Universidad y si fueron seguidas o no por las personas u

organos afectados.

2. En dicho informe no se haran constar los datos que permitan la
identificacion de los interesados en los procedimientos de investigacion, salvo
cuando hayan mostrado una actitud hostil o entorpecedora de la accién del
Defensor.

3. El Defensor informara de su contenido al Pleno del Claustro en su primera

sesion ordinaria del afio en curso.

4. Se dard la debida publicidad y difusién al informe anual del Defensor

Universitario.
Articulo 24. —Informes extraordinarios.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconseje, el Defensor podra
elevar a la Mesa del Claustro informes extraordinarios, a los que se dara la

oportuna publicidad.
Disposiciones adicionales.

Primera. —La aprobacion del proyecto de reforma del presente Reglamento
correspondera al Consejo de Gobierno por mayoria absoluta, previo informe

no vinculante del Claustro.

Segunda. —Se entenderan referidos a dias lectivos y habiles los plazos
sefalados por dias en los articulos 4 y 5 del presente Reglamento y referidos
a dias habiles los plazos fijados por dias en el resto del articulado.
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Tercera. —El Reglamento de las Elecciones al Claustro, la Ley del Defensor
del Pueblo y su Reglamento de desarrollo y la Ley Organica de Régimen

Electoral General regirdn con caracter supletorio.
Disposicion transitoria.

En el plazo maximo de seis meses, a contar desde la entrada en vigor del
presente Reglamento, la Mesa del Claustro convocara la eleccién a Defensor
Universitario, al que, desde su nombramiento, se le facilitardn los medios

personales y materiales necesarios para desarrollar su funcién.
Disposicion final.

Este Reglamento entrara en vigor desde al dia siguiente de su publicacién en
el BOLETIN OFICIAL del Principado de Asturias.
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